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CAPITULO I: INTRODUCCION

En un contexto en que el Hospital de Rehabilitacion del Callao se inaugura como unidad
ejecutora perteneciente al pliego del Gobierno Regional del Callao, se elabora el presente
Manual de Procesos y Procedimientos — MAPRO.

El Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Terapias Especializadas en
Rehabilitacién del Hospital de Rehabilitacién del Callao, es un instrumento de gestion de
caracter administrativo, que contiene la descripcion detallada de las acciones que se siguen en
la ejecucion de los procesos y subprocesos organizacionales de las unidades organicas,
incluyendo los cargos y puestos de trabajo que intervienen, precisando su base legal,
responsabilidades y participacion.

El Manual de Procedimientos Administrativos del Departamento de Terapias Especializadas en
Rehabilitacién del Hospital de Rehabilitacion del Callao ha sido elaborado por el personal que lo
conforma en cumplimiento de los objetivos previstos, a fin que contribuya a mejorar la calidad
del servicio a los usuarios.

Este instrumento de gestion, tiene el propdsito de obtener una informacién detallada,
ordenada, sistematica, e integral que contiene todas las instrucciones, responsabilidades,
informacién y servicios requeridos por los usuarios, asi como; sobre los procedimientos del
Servicio de Terapia Especializada en Afecciones Musculoesquelético, Servicio de Terapia
Especializada en Neurorehabilitacion, Servicio de Terapia Especializada en Lenguaje,
Comunicacién y Aprendizaje y Servicio de Terapia Ocupacional y Reinsercién Social
conformantes de! Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion

El presente Manual de Procesos Administrativos, describe y presenta formalmente los
procedimientos requeridos para la ejecucion de los procesos organizacionales de este
Departamento, a fin de lograr el cumplimiento de sus objetivos y funciones, en concordancia
con los objetivos institucionales para el desarrollo del Plan Institucional del Hospital.
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CAPITULO 1l

1. Objetivo

El Manual de Procesos Administrativos del Departamento de Terapias Especializadas en
Rehabilitacion es un documento técnico normativo de gestion institucional que busca
alcanzar los siguientes objetivos:

e Establecer los procedimientos requeridos para la ejecucion de los procesos
organizacionales del Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion,
detallando sus actividades y flujos.

e Mejorar los procesos existentes, en beneficio de los usuarios del Hospital de
Rehabilitacién del Callao.

e Contribuir en el desarrollo del Sistema de Informacidn Institucional.

e Optimizar recursos, tiempo y esfuerzos de las actividades del Departamento de
Terapias Especializadas en Rehabilitacion.

e Contribuir con un efectivo Sistema de Control Interno de las actividades del Hospital
de Rehabilitacion del Callao.

2. Base Legal

o Ley General de Salud N°26842.

e Ley del Ministerio de Salud N°27657

e Ley General de Procedimientos Administrativos N* 27444

e Ley del Sistema Nacional Coordinado y Descentralizado de Salud N° 27813.

e Ley Orgédnica de Gobiernos Regionales N ©27867.

e Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado N ©27658.

o Ley Marco del Empleo Publico N ©28175.

e Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N 029973 y su modificatoria la Ley
N ©30121

e Decreto Legislativo N °276 Ley de Bases de |a Carrera Administrativa y Remunerativa
del Sector Publico.

e Decreto Legislativo N © 1161 que aprueba la Ley de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Salud Decreto Legislativo.

e Decreto Supremo N ©005-90-PCM Reglamento de la Ley de Bases de la Carrera
Administrativa y Remunerativa del Sector Publico.
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e Decreto Supremo N ©013-2002-SA/DM que aprueba el Reglamento de la Ley del
Ministerio de Salud.

e Decreto Supremo N ©023-2005-SA que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Salud y su modificatoria el DS N ©011-2008-SA.

e Resolucién Ministerial N © 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N © 007-

MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la formulacién de Documentos Técnicos

Normativos de Gestion Institucional” y su modificatoria la Resolucién Ministerial N

9809-2006/MINSA.
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CAPITULO Ill: PROCEDIMIENTOS

1. Identificacion de Procesos y Procedimientos

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion ha identificado los siguientes procesos y

procedimientos de acuerdo a las funciones asignadas:

; ORGANO
PROCESO SUBPROCESO CcOD PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
RECUPERACION Y Elaboracion de protocolos de
REPCRL? F;rEEl'\?ﬁ?CI:(leNI\II v REHABILITACION promocién,  prevencién  y
DE LA SALUD P-DTER-01 | tratamiento de Terapias
REHABILITACION Especializad Fahik eacih
DE LA SALUD specializadas en Rehabilitacion
PROTECCION, RECUPERACIONY | P-DTER-02 | Elaboracion del Boletin para
RECUPERACIONY | REHABILITACION pacientes con los Servicios de
REHABILITACION DE LA SALUD Terapia Especializadas en
DE LA SALUD Rehabilitacién.
PROTECCION, RECUPERACIONY | P-DTER-03 | Elaboracion del Analisis
RECUPERACION Y REHABILITACION Situacional del Departamento de
REHABILITACION DE LA SALUD Terapias Especializadas en
DE LA SALUD Rehabilitacién.
DEPARTAMENTO DE
PROTECCION, | RECUPERACION Y Monitoreo y evaluacion del L i
RECUPERACION Y REHABILITACION P-DTER-04 funcionamiento de cada Servicio REHABILITACION
REHABILITACION DE LA SALUD a : del DTER.
DE LA SALUD
PROTECCION, RECUPERACION Y Evaluacion de desempefio del
RECUPERACION Y REHABILITACION P.DTER-05 personal profesional y técnico del
REHABILITACION DE LA SALUD ) a DTER.
DE LA SALUD __
PROTECCION, RECUPERACION Y | P-DTER-06 | Programacion de capacitaciones
RECUPERACION Y REHABILITACION para el personal del DTER.
REHABILITACION DE LA SALUD
DE LA SALUD
PROTECCION, RECUPERACION Y | P-DTER-07 | Requerimiento de personal bajo la
RECUPERACION Y REHABILITACION modalidad de Locador de Servicios
REHABILITACION DE LA SALUD para el DTER.
DE LA SALUD

El Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion cuenta con cuatro Servicios: Servicio de

Terapia Especializada en Afecciones Musculoesquelético, Servicio de Terapia Especializada en
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PROCESO SUBPROCESO cob. PROCEDIMIENTO ORGANO RESPONSABLE
Colaboracién en la
N elaboracion de guias de
N, préctica clinica basada en
RECUPERACION Y RREE?_le\FéEﬁ?%?gNY oOTER.Gs | €Videncia, protocolos de
REHABILITACION DE LA SALUD i i promocién, prevencion y
DE LA SALUD tratamiento dentro de las
diferentes Servicios
pertenecientes al DTER
PROTECCION, Efectuar los requerimientos
RECUPERACIONY | RECUPERACION Y de bienes y servicios para
REHABILITACION DE | REHABILITACION | P-DTER-09 | cada Jefatura perteneciente | JEFATURA DEL SERVICIO DE
LA SALUD DE LA SALUD al DTER TERAPIAS ESPECIALIZADAS
EN AFECCIONES
FROTECCION, _ _ MUSCULOESQUELETICAS
RECUPERACIONY | RECUPERACION Y Moty auitason oo o
REHABILITACION DE | REMABILITACION | P-DTER-10 | 2Stividades asistenciales en
LA SALUD DE LA SALUD cada servicio pertenecientes
al DTER
PROTECCION, Coordinacién con la Jefatura
ECUPERACIONY | RECUPERACIONY del DTER para la
HABILITACION DE | REHABILITACION P-DTER-11 programacion de
LA SALUD DE LA SALUD capacitaciones para el

personal

Procedimientos de Terapia Especializada en Neurorehabilitacion

El Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion cuenta con el Servicio de Terapia
lizada en Neurorehabilitacion y ha identificado los siguientes procesos y procedimientos de acuerdo

—
PROCESO SUBPROCESO coD PROCEDIMIENTO ORGANO RESPONSABLE

PROTECCION, Evaluacion de Terapia Fisica y

RECUPERACION Y | RECUPERACION Y | k42 | Renabiltacisn en

REHABILITACION DE LA SALUD Neurorehabilitacion.
DE LA SALUD
PROTECCION, Tratamiento de Terapia Fisica y

RECUPERACION y | RECUPERACION Y Rehabilitacién en intervencion

REHABILITACION P-DTER-13

REHABILITACION DE LA SALUD temprana de 0 a 3 arios.
DE LA SALUD
PROTECCION, Tratamiento de Terapia Fisica

RECUPERACION Y | RECUPERACION ¥ | e14 | ¥ Rehabiltacion en

REHABILITACION DE LA SALUD reeducacion motriz en PCly
DE LA SALUD desordenes neuromotores.
PROTECCION, Tratamiento de Terapia Fisica DEPARTAMENTO DE

RECUPERACION Y | RECUPERACION ¥ | - @ 15 | ¥ Renabiltacien en Trastonos | TERAFIAS ESPECIALIZADAS

REHABILITACION DE LA SALUD ) Ortopédicos y Posturales. EN REHABILITACION
DE LA SALUD
PROTECCION, Tratamiento de Terapia Fisica

RECUPERACION Y | RECURERACION Y | 16 | ¥ Rehabiltacion en Afecciones

REHABILITACION DE LA SALUD Neurodegenerativas y
DE LA SALUD Lesiones Corticales.

Tratamiento de Terapia Fisica
y Rehabilitacién especializada
Rggl?JEEFSAC(;%NN v RECUPERACION Y en Intervencion Psicomotriz en
REHABILITACION REHABILITACION P-DTER-17 | Desordenes Mentales y
DE LA SALUD Alteraciones del

DE LA SALUD

Procesamiento Sensorial de 3
a 15 afios.
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PROTECCION Tratamiento de Terapia Fisica
! R
RECUPERACION Y REECHLAF’B'TS%&%'NY o.OTER.1s | ¥ Rehabilitacion en Afecciones
REHABILITACION ) i Raquimedulares.
DE LA SALUD DE LA SALUD B
REPCRL?PTEEF;:A%?ONI\‘J v RECUPERACION Y Tratamiento de Terapia Fisica
REHABILITACION P-DTER-19 | y Rehabilitacion en Afecciones
REHABILITACION DE LA SALUD Seiroiial
DE LA SALUD Suroiiglcas; |
) Tratamiento de Terapia Fisica
RETSPTEERCA%%NN , | RECUPERACION Y y Rehabilitacion especializada
REMABILITACION | REHABILITACION | P-DTER-20 | mediante Deportes Especiales DEPARTAMENTO DE
DE LA SALUD DE LA SALUD en pacientes con Deficiencias | TERAPIAS ESPECIALIZADAS
Multiples. EN REHABILITACION
Tratamiento de Terapia Fisica
REPCRL?PTEE;AC(;%NN v RECUPERACION Y y Rehabilitacién especializada
REHABILITACION P-DTER-21 mediante Deportes Especiales
REHABILITACION : ?
DE LA SALUD en pacientes con Afecciones
DE LA SALUD ;
Neurolégicas.
PESPTEESA%?& o | RECUPERACION Y Aplicacion de actividades
REHABILITACION P-DTER-22 grupales en pacientes
EHABILITACION DE LA SALUD iratori rdiépatas
DE LA SALUD respiratorios y cardiop

Procedimientos de Terapia Ocupacional y Reinsercion Social

F| Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion cuenta con el Servicio de Especializada en
) erapia Ocupacional y Reinsercion Social, se ha identificado los siguientes procesos y procedimientos de
acuerdo a las funciones asignadas:

PROCESO SUBPROCESO ORD. PROCEDIMIENTO ORGANO RESPONSABLE
PROTECCION, Tratamiento de personas con
RECUPERACION Y | RECUPERACION Y discapacidad en el desempefio
REHABILITACION P-DTER-23 .
REHABILITACION DE LA SALUD ocupacional escolar.
DE LA SALUD
REPCRL?JEE,.SACC'%\'N ¢ | RECUPERACION Y Evaluacién de Terapia
REHABILITACION P-DTER-24 | Ocupacicnal Nifios
REHABILITACION DE LA SALUD
DE LA SALUD
PROTECCION, Tratamiento de personas con
RECUPERACION Y | RECUPERACION Y | - 25 | disfuncion del funcionamiento
REHABILITACION DE LA SALUD de los procesos sensoriales DEPARTAMENTO DE
DE LA SALUD TERAPIAS
PROTECCION, Tratamiento de personas con ESPECIALIZADAS EN
RECUPERACION Y | RECUPERACION ¥ discapacidad intelectual y REHABILITACION
REHABILITACION | P-DTER-26 ; ;
REHABILITACION DE LA SALUD adaptacién social.
DE LA SALUD
PROTECCION, Tratamiento de personas con
RECUPERACIO[\I Y RREECHL:JAF;ITE?E::?SINY P.DTER-27 discapacidad neurolégica en el
REHABILITACION DE LA SALUD desarrollo del desempefio
DE LA SALUD ocupacional y funcional
PROTECCION, Tratamiento de nifios con
RECUPERACION Y FEEE%%?ET\S([:%J o.DTER.8 | fiesg0 de discapacidad
REHABILITACION DE LA SALUD mediante intervencién
DE LA SALUD temprana.
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PROTECCION Evaluacion de
b RECUPERACION Y
R ; ;
ECUPERACIONY REHABILITACION P.DTER-29 Terapia Ocupacional Adultos
REHABILITACION DE LA SALUD
DE LA SALUD
PROTECCION, Tratamiento de personas con
RECUPERACIONY | RECUPERACION Y lesiones centrales y medulares
REHABILITACION | REHABILITACION | P-DTER-30
DE LA SALUD DE LA SALUD
PROTECCION, Tratamiento en
RECUPERACION Y RECUPERACION Y 3 personas con discapacidad
A REHABILITACION P-DTER-31 : SEEl
REHABILITACION DE LA SALUD mediante rehabilitacion
DE LA SALUD funcional en trauma y dolor
PROTECCION, Tratamiento en
RECUPERACION Y | RECUPERACION Y personas con discapacidad
REHABILITACION | REMABILITACION | P-DTER-32 | oot ol y adaptacion social
DE LA SALUD DE LA SALUD
PROTECCION, Tratamiento en
RECUPERACION Y RREECHLi\PB‘TE?gé:?gr\T p.DTER.33 | Personas con discapacidad
\REHABILITACION DE LA SALUD mediante rehabilitacion
_(_;,\}EJE LA SALUD profesional y ergonomia
- PROTECCION, Tratamiento en
i UPERACION Y RECUPERACION Y personas con discapacidad con
ah REHABILITACION | P-DTER-34 E
| REHABILITACION DE LA SALUD tecnologia de asistencia

DEPARTAMENTO DE
TERAPIAS
ESPECIALIZADAS EN
REHABILITACION

lOmi
,39?‘1- Espeg.. ({
QL a\t.ﬁs 's)
S’ %
53 ;

" DE LA SALUD

Procedimientos de Terapia Especializada en Afecciones Musculoesquelético.

ge acuerdo a las funciones asignadas:

; = Fo

G EFA 7
’%&OUJ TURA %
g

| Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion cuenta con el Servicio de Terapia
pecializada en Afecciones Musculoesquelético y ha identificado los siguientes procesos y procedimientos

PROCESO SUBPROCESO coD PROCEDIMIENTO ORGANO RESPONSABLE
6 Tratamiento de Dolor y
PROTECCION, Traumatologia para el
RECUPERACION Y Rféﬁf;ﬁ?gggg P.DTER-35 Tratamiento de personas con
REHABILITACION DE LA SALUD discapacidad
DE LA SALUD Musculoesquelética con
ejercicios.
PROTECCION, Evaluacion de Terapia Fisica
RECUPERACION Y RREE%LL%ITS‘?/S(I:?I(;NY p.DTER-36 | ¥ Rehabilitacién en personas
REHABILITACION DE LA SALUD con discapacidad
DE LA SALUD Musculoesquelética.
Rggl_%TEERCEACé%NN y | RECUPERACION Y Tratamiento de pacientes
CCUTETACCA | ReaTAGON | poten | siesannysioscon | pepsrauennooe
DE LA SALUD TERAPIAS ESPECIALIZADAS
PROTECCION, EN REHABILITACION
RECUPERACION Y RRI’EECHL)JAPEES};EQSNY p.DTER.3g | Tratamiento de pacientes con
REHABILITACION DE LA SALUD lesién de nervio periférico.
DE LA SALUD
R;&ﬁjggf&%ﬁ v RECUPERACION Y Tratamiento de pacientes
REHABILITACION P-DTER-39 adultos mayores (60 afios a
REHABILITACION DE LA SALUD més)
DE LA SALUD
Tratamiento de pacientes con
REpguoPTEERc;ﬁ?é%NN v RECUPERACION Y personas con discapacidad
REHABILITACION P-DTER-40 Musculoesquelética debido a

REHABILITACION
DE LA SALUD

DE LA SALUD

alguna lesion traumatologica
reciente o antigua.
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PROTECCION,
RECUPERACION Y RECUPERACION Y Tratamiento de personas con
REHABILITACION REHABILITACION P-DTER-41 lesiones deportivas,
DE LA SALUD DE LA SALUD amputaciones, etc.
REPCRL.?PTEESACCI)%NI\:I y RECUPERACION Y Tratamiento de personas con
REHABILITACION | P-DTER-42 discapacidad
REHABILITACION DE LA SALUD Musculoesquelética y dolor con
DE LA SALUD Terapia/Osteopatia
Aplicacion de electroterapia de
baja frecuencia y mediana
frecuencia, ultrasonido
terapéutico, terapia combinada
(ultrasonido terapéutico y
REP§UOJEE|§ Acé%N[{] y RECUPERACION Y corriente de baja frecuencia y
REHABILITACION REHABILITACION P-DTER-43 corriente simultaneamente),
DE LA SALUD DE LA SALUD laserterapia, magnetoterapia,
de termoterapia superficial:
compresas calientes, DEPARTAMENTO DE
compresas frias, contraste y | TERAPIAS ESPECIALIZADAS
parafina EN REHABILITACION
Ejecucion de ejercicios con
) equipos electromecanicos:
RSCR&TQESAC&%NN 4 | RECUPERACIONY bicicleta estacionaria, gimnasio
REHABILITACION REHABILITACION P-DTER-44 eliptica, con equipo prueba
DE LA SALUD DE LA SALUD esfuerzo computarizado, rueda
de hombro, escalera sueca,
escalera de manos.
3 ;CRSPT;F?AC(;?ONN y | RECUPERACIONY Evaluacion fuera y dentro del
= IREHABILITACION REHABILITACION | P-DTER-45 | agua de pacientes con alguna
) DE LA SALUD DE LA SALUD discapacidad.
" Tratamiento de pacientes con
PROTECCION, discapacidad:
RECUPERACION Y | RECUPERACIONY | ks |*  Musculoesquelética
REHABILITACION DE LA SALUD traumatologia y dolor
DE LA SALUD . Neurorehabilitacion:

rocedimientos de Terapia Especializada en Lenguaje, Comunicacién y Aprendizaje

DE LA SALUD

PROCESO SUBPROCESO coD PROCEDIMIENTO ORGANO RESPONSABLE
PROTECCION, Tratamiento de pacientes con
REGUPERACION y | RECUPERACION ¥ discapacidad en las funciones
REHABILITACION P-DTER-47 . )
REHABILITACION DE LA SALUD del sistema estomatognatico
DE LA SALUD
Evaluacion en
R:CRl_ﬁDTIEEs:é?ONN v RECUPERACION Y Personas con discapacidad en
: REHABILITACION P-DTER-48 | lenguaje, comunicacion y
REHABILITACION DE LA SALUD aprendizaje
DE LA SALUD B e DEPARTAMENTO DE
S——— e TERAPIAS ESPECIALIZADAS
ratamiento especializado en EN REHABILITACION
Rgch?l;r;Fffé?ONl\‘l y RECUPERACION Y pacientes con trastornos del
REHABILITACION REHABILITACION P-DTER-49 | lenguaje y comunicacion
DE LA SALUD DE LA SALUD que requieren estimulacion e
intervencién linglistica.
PROTECCION, Tratamiento especializado de
RECUPERACION Y RECUPERACION Y pacientes con trastornos del
REHABILITACION P-DTER-50 ;
REHABILITACION DE LA SALUD habla y la fluidez verbal.
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PROTECCION, Tratamiento especializado de
RECUPERACION Y | RECUPERACION Y pacientes con discapacidad
REHABILITACION | P-DTER-51 =
REHABILITACION DE LA SALUD auditiva.
DE LA SALUD
PROTECCION, Tratamiento de pacientes
RECUPERACION Y | RECUPERACIONY | | adultos con trastorno del habla
REHABILITACION DE LA SALUD y/o lenguaje debido a un ACV
DE LA SALUD O TEC.
PROTECCION, Tratamiento de pacientes con
RECUPERACION Y | RECUPERACION Y trastorno funcional u organico
REHABILITACION | P-DTER-53
REHABILITACION DE LA SALUD de la voz.
DE LA SALUD
PROTECCION, Atencion de pacientes con
RECUPERACION Y RECUPERACION Y trastornos de aprendizaje.
REHABILITACION DE | P-DTER-54
REHABILITACION LA SALUD
DE LA SALUD
PROTECCION, Atencion de pacientes con
RECUPERACION Y R%Et%%?lﬁ?ﬁglgr? I;(E p.DTER.55 | frastornos de aprendizaje con
REHABILITACION LA SALUD dificultades en la lectura,
DE LA SALUD escritura y célculo.
Tratamiento de personas con
PROTECCION, discapacidad con dificultades
RECUPERACION Y RECUPERACION Y en la lectura, escritura,
REHABILITACION DE | P-DTER-56 =
REHABILITACION LA SALUD matematica y procesos
DE LA SALUD implicados en el aprendizaje.
GONAL .
= CNPROTECCION, Tratamiento de personas con
& pLANEANENTO) RECUPERACION Y R‘Eﬁ%‘fﬁ?ﬁagﬁ 5| p.oTER.ST | discapacidad con dificultades
= PR 70N REHABILITACION en el sentido de los nimeros.
S Fho ] LA SALUD
MODERNIAACIONL__PE LA SALUD
& /PROTECCION Tratamiento de personas con
& & ., | RECUPERACION Y : . -
U 0 e ECUPERACION Y y . discapacidad con dificultades
T REHABILITACION REHAEA"&%'S NDE | P-DTER-58 | .\ \a escritura.
DE LA SALUD

DEPARTAMENTO DE
TERAPIAS ESPECIALIZADAS
EN REHABILITACION
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2. Ficha de Descripcion de procedimientos

PROCESO PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
Elaboracion de protocolos de prevencion y FECHA Dic 2019

NOMBRE DEL tratamiento en cada Seryicio del o

PROCEDIMIENTO Departamgnto de Terapias Especializadas cODIGO P-DTER-01
en Rehabilitaciéon

Establecer y/o Actualizar protocolos de atencion especificos por Procesos para los

PROPOSITO Servicios del DTER.

ALCANCE Direccion Ejecutiva.

Ley General de Salud N° 26842.

Ley del Ministerio de Salud N° 27657

Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado N° 27658.

Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N ©29973 y su modificatoria

la Ley N ©30121.

Decreto Supremo N° 023-2005-SA que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud y su modificatoria el DS N

0 011-2008-SA.

Resolucidén Directoral, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones

Institucional del Hospital de Rehabilitacion del Callao N° 046-2018-
GRC/HRC/DE.

Ordenanza Regional N° 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital
de Rehabilitacion del Callao.

MARCO LEGAL

e

INDICE DE PERFORMANCE

.‘.f&/

UNIDAD DE FUENTE

MEDIDA RESPONSABLE

INDICADOR

S0y
02&6355;‘
o

J

il
N\, TERAPIAS

: %@PECMUZADAS

" PROTOCOLOS DE
PROMOCION,
PREVENCION Y

RATAMIENTO DE

DOCUMENTO MINSA JEFE DEL DTER.

=
o
/&

EN
SBEHABILITACION

NORMAS

7
=

Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
\{;rmulacién de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional y su modificatoria la Resolucion

““Ministerial N° 809-2006/MINSA

>

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

_ 7INICIO

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/JEFE

1. Analiza y anticipa la necesidad de elaborar guias de practica clinica basada en evidencia, protocolos de
prevencion y tratamiento en cada Servicio del Departamento de Terapias Especializadas en
Rehabilitacion.

DTER/Asistente Administrativo

2 Envia documento a cada Jefe de Servicio del DTER planteando una propuesta de protocolo de prevencion
y tratamiento.

Jefatura de Servicio/ Asistente Administrativo

3. Remite propuesta del Servicio en relacion a sus protocolos de prevencion y tratamiento.

4. FEleva documento a la a la Jefatura del DTER.

DTER/Jefe

5. Analiza y provee visto bueno a documento.
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6. Dispone elevar documento a Direccion Ejecutiva.

Direccion Ejecutiva/Asistente Ejecutivo

7. Recepciona y eleva documento a Director Ejecutivo.

Direccion Ejecutiva/Director

8. Analiza y deriva documento a Asesoria Legal para elaboracién del Informe Legal y Proyectar Resolucion.
Direccion Ejecutiva/Asesoria Legal/Abogado

9. Prevé visto bueno a documento y elabora Informe Legal.

10. Eleva documento a Director Ejecutivo

Direccidn Ejecutiva/Director

11. Firma resolucion que aprueba los protocolos de prevencion y tratamiento de cada Servicio del DTER.
FIN

ENTRADAS

NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO

Directiva administrativa para
la formulacion de
Documentos Técnicos MINSA |
Normativos de Gestion ‘
Institucional |

A DEMANDA MECANIZADA

SALIDAS

NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO

Protocolos de promocion,
prevencion y tratamiento DIRECCION
e Terap s EJECUTIVA
Especializadas en
Rehabilitacion

A DEMANDA MECANIZADA

ERMZACION |
MODERMZAC (}. ﬁ

[#+3

o

o

= By
&

o

DEFINICIONES HRC: Hospital de Rehabilitacion del Callao.

DTER: Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion.
SISTRAMI: Sistema Integrado de Tramite Documentario.

MOF: Manual de Organizacién y Funciones.

TRAMITE DOCUMENTARIO: es una aplicacion que permite a las
organizaciones tener el control de la ubicacion fisica y estatus, actual y pasado
de la documentacion que llega, fluye y se genera dentro de ellas; y en base a
estos datos mostrar estadisticas que permitan analizar pasos repetitivos o que
no agreguen valor y los cuellos de botella para mejorar los flujos de los
documentos dentro de la organizacion.

| REGISTROS Archivos, SISTRAMI.

ANEXOS Flujograma ,
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BROCESG PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
Elaboracion del BoTc;ﬁﬁ para pacientes con FECHA Dic 20179~A7
NOMBRE DEL los Sewiciqg de Terapia Especializadas en cODIGO
PROCEDIMIENTO Rehabilitacion. P-DTER-02
1
Brindar informacion adecuada y oportuna a los pacientes que asisten al DTER.
PROPOSITO
ALCANCE Direccion Ejecutiva, Unidad de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones.

Ley General de Salud N° 26842.

Ley del Ministerio de Salud N° 27657

Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado N° 27658.

Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N ©29973 y su modificatoria

la Ley N ©30121.

‘ Decreto Supremo N° 023-2005-SA que aprueba el Reglamento de
MARCO LEGAL Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud y su modificatoria el DS N

0 011-2008-SA,

Resolucion Directoral, que aprueba el Manual de Organizaciéon y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacion del Callao N° 046-2018-
GRC/HRC/DE.

Ordenanza Regional N°® 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital

de Rehabilitacion del Callao.

INDICE DE PERFORMANCE

UNIDAD DE
INDICADOR MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
BOLETIN DOCUMENTO MINSA JEFE DEL DTER.
NORMAS

Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
formulacién de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional" y su modificatoria la Resolucién
Ministerial N° 809-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO:
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/JEFE
1. Analiza y anticipa la necesidad de elaborar Boletines Informativos para pacientes en cada Servicio del

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion.

ER/Asistente Administrativo
. Envia documento a cada Jefe de Servicio del DTER planteanda una propuesta de protocolo de prevencion

y tratamiento.

Jefatura de Servicio/ Asistente Administrativo
Remite propuesto del Servicio en relacion a sus Boletines Informativos para pacientes.

leva documento a la a la Jefatura del DTER.

d4 'i& naliza y provee visto bueno a documento.
ﬁ Eleva documento a la Unidad Informacion y Comunicaciones para su reproduccion entre los pacientes.

Unidad de Tecnologia de la Unidad de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones/Asistente

Ejecutivo
7. Recepciona y distribuye documento entre los pacientes.

ENTRADAS
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NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
BOLETIN INFORMATIVO DTER A DEMANDA MECANIZADA
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO ]
OFICIN/I% DE
TECNOLOGIA DE LA
BOLETIN INFORMATIVO INFORMACION y A DEMANDA MECANIZADA
COMUNICACIONES

DTER: Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion.

SToY

CION
q

DEFINICIONES |
BOLETIN INFORMATIVQ: Un boletin informativo es una publicacion distribuida
L de forma regular, centrada en un tema principal de interés.
%‘EGISTROS Archivo DTER.
o
Flujograma ,
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PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD

PROCESO
Elaboracién de Informe sobre el Analisis FECHA Dic 2019
NOMBRE DEL Situac!onal del Departamg_nto .G!e Terapias
PROCEDIMIENTO Especializadas en Rehabilitacion. cODIGO P-DTER-03
Elaboracién de Informe sobre el Andlisis Situacional del Departamento de Terapias
PROPOSITO Especializadas en Rehabilitacion.
ALCANCE Direccion Ejecutiva, Unidad de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones.

Ley General de Salud N° 26842.

Ley del Ministerio de Salud N°® 27657

Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado N° 27658.

Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N 029973 y su modificatoria
laLey N ©30121.

Decreto Supremo N° 023-2005-SA que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud y su modificatoria el DS N
0 011-2008-SA.

Resolucion Directoral, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacion del Callao N° 046-2018-

GRC/HRC/DE.
Ordenanza Regional N° 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital
de Rehabilitacion del Callao.

MARCO LEGAL

INDICE DE PERFORMANCE

UNIDAD DE

INDICADOR MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
INFORME SOBRE EL
ANALISIS
SITUACIONAL DEL
DEPARTAMENTO DE

TERAPIAS DOCUMENTO MINSA JEFE DEL DTER.
ESPECIALIZADAS EN
REHABILITACION.

NORMAS

Jresolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
Eformulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional" y su modificatoria la Resolucion

Ministerial N° 809-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

Inicio:
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/Jefe
1 Solicita con documento a cada Jefe de Servicio del DTER un Informe sobre el Analisis Situacional

del Servicio a su cargo.

ER/Asistente Administrativo
2. Envia documento a cada Jefe de Servicio del DTER solicitando el Informe sobre el Analisis situacional

del Servicio a su cargo.

Jefatura de Servicio/ Asistente Administrativo
3 Cada Jefe del DTER remite el analisis situacional del Servicio a su cargo.
4. Eleva documento a la a la Jefatura del DTER.

DTER/Jefe
- OF R 5. Analiza y provee visto bueno al documento.
?}1'2 » 6. Dispone elevar documento a Direccién Ejecutiva. J
75
1=
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DEPARTAMENTO DE TERAPIAS ESPECIALIZADAS EN
Ver. 1.0

REHABILITACION

Rehabilitacion.

Direccion Ejecutiva/Asistente Ejecutivo
7. Recepciona y eleva documento a Director Ejecutivo.
Direccion Ejecutiva/Director
8. Analiza el Informe sobre el analisis Situacional de Departamento de Terapias Especializadas en

FIN
ENTRADAS

NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Informe del Analisis
Situacional del
Departamento de Terapias
Especializadas & MINSA A DEMANDA MECANIZADA
Rehabilitacién.

SALIDAS

NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO T
Informe del Analisis
Situacional del o
Departamento de Terapias DIRECCION
Espscializadas en EJECUTIVA A BENGEEA MEGANIZADA
Rehabilitacion.

DEFINICIONES

&)

DTER: Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion.
ANALISIS SITUACIONAL (ASIS): procesos analitico-sintéticos que abarcan
diversos tipos de analisis. Permiten caracterizar, medir y explicar el perfil de
salud-enfermedad de una poblacion incluyendo los dafios y problemas de
salud, asi como sus determinantes, sean estos, competencia del sector salud o
de otros sectores. Los ASIS facilitan la identificacion de necesidades y
prioridades en salud, asi como la identificacion de intervenciones y programas
apropiados y la evaluacion de su impacto en salud”. (Organizacion
Panamericana de la salud, 1999).

"*_BPGBTROS

Archivo DTER.

WELANEXOS

Flujograma ,
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PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE ’
PROCESO LA SALUD
Monitoreo y evaluacién del funcionamiento de FECHA Dic 2019
NOMBRE DEL cada Servicio del DTER.
PROCEDIMIENTO cODIGO P-DTER-04

Evaluar el desarrollo del plan anual del DTER de acuerdo a las politicas y objetivos
' PROPOSITO institucionales del Hospital de Rehabilitacién del Callao para cada Servicio.

ALCANCE Direccion Ejecutiva.

Ley General de Salud N° 26842,

Ley del Ministerio de Salud N° 27657

Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado N° 27658.

Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N 029973 y su modificatoria
la Ley N ©30121.

Decreto Supremo N° 023-2005-SA que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud y su modificatoria elDS N
0O 011-2008-8A.

Resolucion Directoral, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacion del Callao N° 046-2018-
GRC/HRC/DE.

Ordenanza Regional N° 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital

de Rehabilitacion del Callao.

MARCO LEGAL

INDICE DE PERFORMANCE

UNIDAD DE
INDICADOR MEDIDA FUENTE ~ RESPONSABLE

Monitoreo y evaluacion
del funcionamiento de DOCUMENTO MINSA
cada Servicio del DTER

JEFE DEL DTER.

NORMAS

Resolucién Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
' formulacién de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional” y su modificatoria la Resolucion
Ministerial N° 809-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

\Y:‘CIO:

DTER/Asistente Administrativo

:}1. Envia y elaborar documentos administrativos a cada Jefe de Servicio del DTER informando sobre la revision
de los documentos de gestion y visita a cada Servicio a su cargo.

Jefatura de Servicio/ Asistente Administrativo
2. Remite documentos de gestion del Servicio a su cargo.
3. Eleva documento a la Jefatura del DTER.

TER/Jefe
5. Evalla y analiza el cumplimiento del Plan Anual por cada Servicio del Departamento de Terapias

Especializadas en Rehabilitacion.
6. Dispone elevar documento a Direccion Ejecutiva sobre el monitoreo de cada Servicio del DTER.

Direccién Ejecutiva/Asistente Ejecutivo
J 7. Recepciona y eleva documento a Director Ejecutivo.

ccion Ejecutiva/Director
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8. Analiza y evalua el Informe de la Jefatura del DTER.
FIN —
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE | FRECUENCIA TIPO
Informe del Monitoreo de
los diferentes Servicios del
Departamento de Terapias
Especializadas & MINSA A DEMANDA MECANIZADA
Rehabilitacion.
SALIDAS N
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Informe del Monitoreo de
los diferentes Servicios del 5
Departamento de Terapias DIRECCION
Especializadas en EJECUTIVA A DEMANDA MECANIZADR
Rehabilitacion.

DEFINICIONES DTER: Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion.
MONITOREOQ: Recoleccion continua y sistematica de datos rutinarios para
NAL medir los avances hacia el cumplimiento de los objetivos del programa
Q‘{&—G DA institucional.

A3 EVALUACION: Entender el valor de algo para hacer mejor las cosas (Rubin

& PL ) 1995). Ayuda a entender como y hasta qué punto, un programa es responsable
S PRESUFRESTQY de ciertos resultados medidos.

MODERNZACIN . /
e v BEGISTROS Archivo DTER.

ANEXOS

Flujograma ,
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PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD

PROCESO

Evaluacion de desempefio del personal FECHA Dic2019 |
NOMBRE DEL profesional y técnico del DTER.
PROCEDIMIENTO cODIGO P-DTER-05

Mejorar el rendimiento del trabajador y la implementacion de nuevas politicas que

PROPOSITO mejoren el desempefio del personal profesional y técnico del DTER.

ALCANCE Direccion Ejecutiva, Oficina de Administracion, Unidades Organicas.

Ley General de Salud N° 26842.

Ley del Ministerio de Salud N° 27657

Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado N° 27658.

Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N ©29973 y su modificatoria

la Ley N ©30121.

Decreto Supremo N° 023-2005-SA que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud y su modificatoria el DS N

0 011-2008-SA.

Resolucion Directoral, que aprueba el Manual de Organizacién y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacion del Callao N° 046-2018-
GRC/HRC/DE.

Ordenanza Regional N® 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital

de Rehabilitacion del Callao.

MARCO LEGAL

INDICE DE PERFORMANCE

UNIDAD DE
INDICADOR el FUENTE RESPONSABLE

FICHA DE JEFE DEL DTER y

EVALUACION DOCUMENTO MINSA JEFE DE SERVICIO

NORMAS

Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestidon Institucional” y su modificatoria la Resolucion
Ministerial N° 809-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

IENTO
MODERMZACION

1<y

]

» ‘\b(:
S

,K Evaltia en coordinacién con la Jefatura del Departamento al personal profesional y técnico a su cargo.
)

STOY

INICIO:

DTER/Asistente Administrativo
1. Envia documento a cada Jefe de Servicio del DTER informando para la reunién de evaluacion del
personal profesional y técnico a su cargo.

Jefatura de Servicio/ Asistente Administrativo
2. Informa Asistencia a reunion.

STER/Asistente Administrativo
/ Eleva informe de la evaluacion del personal CAS a la Oficina de Recursos Humanos.

‘\'fff'icina de Recursos Humanos/Asistente Administrativo
“7. Recepciona documento de la evaluacion del personal CAS del DTER.

Oficina de Recursos Humanos/Jefe
8. Revisa la informacion y la remite al interesado para su revision y firma.
9. La evaluacion con la firma del personal interesado se adjunta al Legajo del Personal evaluado.
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DEPARTAMENTO DE TERAPIAS ESPECIALIZADAS EN
REHABILITACION Ver. 1.0
ENTRADAS - o
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
FICHA DE EVALUACION MINSA A DEMANDA MANUAL
SALIDAS
NOMBRE DESTINO | FRECUENCIA TIPO o
FICHA DE EVALUACION SERV[I)E)r!lEOF(S DEL A DEMANDA HiARIGAL

DTER: Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion.
EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL: Procedimiento estructural y
sistematico para medir, evaluar e influir sobre los atributos, comportamientos y
resultados relacionados con el trabajo, asi como el grado de ausentismo, con el
fin de descubrir en qué medida es productivo el empleado y si podra mejorar su
rendimiento futuro, que permite implantar nuevas politicas de compensacion,
mejora el desempefio, ayuda a tomar decisiones de ascensos o de ubicacién,
permite determinar si existe la necesidad de volver a capacitar, detectar errores
DEFINICIONES en el disefio del puesto y ayuda a observar si existen problemas personales
que afecten a la persona en el desempefio del cargo.

Segun Chiavenato. La evaluacién del desempefio es una apreciacion
sistematica del desemperio de cada persona en el cargo o del potencial de

0{\ desarrollo futuro.
o Segun Gibson. La evaluacién del desempefio es un proceso sistematico
MENT() },'\ mediante el cual se evalla el desempefio del empleado y su potencial de

YPUESTOY & desarrollo de cara al futuro.
NIZACION Segun Baggini. La evaluacién del desemperio es el proceso por el cual se
N estima el rendimiento global del emplea

§ \{ﬁ"ﬁEGISTROS Ficha de evaluacion.
ANEXOS Flujograma ,

p———
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DEPARTAMENTO DE TERAPIAS ESPECIALIZADAS EN
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, — S
PROCESO PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
NOMBRE DEL - Elaboracion y programacion de FECHA Dic 2019
PROCEDIMIENTO capacitaciones para el personal del DTER. cODIGO P-DTER-06
' Desarrollar capacidades, habilidades, destrezas adecuadas en los trabajadores del

PROPOSITO DTER para una mejor atencion de los pacientes que asisten al HRC
ALCANCE Direccion Ejecutiva, Oficina de Administracion.

Ley General de Salud N° 26842.

Ley del Ministerio de Salud N° 27657

Ley Marco de Modernizacidn de la Gestion del Estado N° 27658.

Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N ©29973 y su modificatoria
laLey N 930121,

Decreto Supremo N° 023-2005-SA que aprueba el Reglamento de
MARCO LEGAL Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud y su modificatoria el DS N

0 011-2008-SA.

Resolucion Directoral, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacion del Callao N° 046-2018-
GRC/HRC/DE.

Ordenanza Regional N° 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital
de Rehabilitacién del Callao.

INDICE DE PERFORMANCE

UNIDAD DE
INDICADOR MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Numero de personas Numero MINSA Jefe del DTER
capacitadas

NORMAS

Resolucién Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestién Institucional" y su modificatoria la Resolucion
Ministerial N° 809-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

Inicio

DTER/Asistente Administrativo
1. Envia documento con la programacién de capacitaciones a la Unidad de Apoyo a la Docencia y la
Investigacion.

Unidad de Apoyo a la Docencia y la Investigacién/Asistente Administrativo
2. Recepciona documento del DTER.

Unidad de Apoyo a la Docencia y la Investigacién/Jefe
3. Revisa la informacion y evaltia el requerimiento.

Unidad de Apoyo a la Docencia y la Investigacion /Asistente Administrativo
4. Envia documento de respuesta al DTER.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/Asistente Administrativo
5. Recepciona documento de respuesta de la Oficina Administrativa.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/Jefe
6. Revisa documento y procede a ejecutar.

ENTRADAS

f
J
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DEPARTAMENTO DE TERAPIAS ESPECIALIZADAS EN
REHABILITACION Ver. 1.0
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
PLAN DE MINSA A DEMANDA MECANIZADA
CAPACITACIONES
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
INFORME DE DIRECCION A DEMANDA MECANIZADA |
CAPACITACION EJECUTIVA

DTER: Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion.
CAPACITACION: La capacitacion es el proceso que permite a la organizacion,
en funcion de las demandas del contexto, desarrollar la capacidad de

DEFINICIONES aprendizaje de sus miembros, a través de la modificacion de conocimientos,
A@M(\o habilidades y actituqes, orientandola a la accién para enfrentar y resolver
&S @ problemas de trabajo.
S pLANNENTD %
S PRE 77 ¥REGISTROS Lista de asistencia.
MODERNIACION |/ Lista de entrega de Constancias.

Flujograma
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DEPARTAMENTO DE TERAPIAS ESPECIALIZADAS EN ~
REHABILITACION Ver. 1.0

PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD

PROCESO

NOMBRE DEL Requerimiento de p.er.sonéi -bajo la modalidad FI%CHA Dic 2019
PROCEDIMIENTO de Locador de Servicios para el DTER. cODIGO P-DTER-07
PROPOSITO Reducir la brecha en la atencion de pacientes.

ALCANCE Direccién Ejecutiva, Oficina de Administracion, Unidades Orgénicas. o

Ley General de Salud N°® 26842.

Ley del Ministerio de Salud N° 27657

Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado N* 27658.

Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N ©29973 y su modificatoria

la Ley N ©30121.

Decreto Supremo N° 023-2005-SA que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud y su modificatoria el DS N

O 011-2008-SA.

Resolucion Directoral, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacion del Callao N° 046-2018-
GRC/HRC/DE.

Ordenanza Regional N® 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital

de Rehabilitacion del Callao.

MARCO LEGAL

INDICE DE PERFORMANCE

UNIDAD DE
INDICADOR MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Numero de sesiones Unidad Acta de sesiones del DTER Jefe del DTER
NORMAS

Resolucién Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
formulacién de Documentos Téchicos Normativos de Gestion Institucional" y su modificatoria la Resolucion
Ministerial N° 809-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

Inicio:

DTER/Asistente Administrativo
1. Envia documento a la Oficina Administrativa con el Requerimiento de Locador de Servicios para los

diferentes servicios del DTER.

icina de Administracion/Asistente Administrativo
2. Recepciona documento con el Requerimiento de personal bajo la modalidad de Locador de Servicios

para los diferentes servicios del DTER.

Oficina de Administracion/Jefe
3. Revisa la informacién y evalGa el requerimiento.

ficina de Administracién/Asistente Administrativo
4. Envia documento de respuesta al DTER.

< 1
o
— x

jDepartamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/Asistente Administrativo
5. Recepciona documento de respuesta de la Oficina Administrativa.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/Jefe
6. Revisa documento y procede a ejecutar.
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DEPARTAMENTO DE TERAPIAS ESPECIALIZADAS EN
REHABILITACION Ver. 1.0
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
DOCUMENTO MINSA A DEMANDA MECANIZADA
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
DOCUMENTO DTER A DEMANDA MECANIZADA
DEFINICIONES DTER: Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion.
REGISTROS
' ANEXOS Flujograma
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DEPARTAMENTO DE TERAPIAS ESPECIALIZADAS EN ‘
REHABILITACION Ver. 1.0
PROCESO EARg;ESSION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE
Elaboracién de protocolos de promocion, FECHA Dic 2019
NOMBRE DEL prevencion y tratamiento dentro de los cODIGO P-DTER-08
PROCEDIMIENTO diferentes Servicios pertenecientes al
DTER g
Establecer el cumplimiento de las actividades asistenciales por el personal
PROPOSITO profesional en cada servicio.
ALCANCE Direccion Ejecutiva, Oficina de Administracion, Unidades Organicas.

Ley General de Salud N° 26842.

Ley del Ministerio de Salud N° 27657

Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado N° 27658.

Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N © 29973 y su modificatoria

la Ley N 930121,

Decreto Supremo N° 023-2005-SA que aprueba el Reglamento de
MARCO LEGAL Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud y su modificatoria el DS N

0 011-2008-SA.

Resolucion Directoral, que aprueba el Manual de Organizacién y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacion del Callao N° 046-2018-
GRC/HRC/DE.

Ordenanza Regional N° 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital
de Rehabilitacion del Callao.

INDICE DE PERFORMANCE

UNIDAD DE
INDICADOR MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Elaboracion de
protocolos de JEFATURAS DE
promocion, LOS SERVICIOS
prevencion y DEL
tratamiento dentro de DEPARTAMENTO
los diferentes DOCUMENTO MINSA DE TERAPIAS
Servicios ESPECIALIZADAS
pertenecientes al EN
DTER REHABILITACION

NORMAS

Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional" y su modificatoria la Resolucion
Ministerial N® 809-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO
Servicios de Terapias Especializadas/ Asistente Administrativo

SANNE Colaboracién en la elaboracion de guias de practica clinica basada en evidencia, protocolos de

i promocion, prevencion y tratamiento dentro de los diferentes Servicios pertenecientes al DTER.

\
.

/ 2. Determinar la demanda de pacientes con patologias mas frecuentes

3. Evaluar los procedimientos terapéuticos con mayor demanda para la realizacion de los folletos en
cada servicio.

Determinar el tiempo de espera en la atencion de los pacientes.

Elaborar un plan de trabajo con el personal asistencial J
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DEPARTAMENTO DE TERAPIAS ESPECIALIZADAS EN s
REHABILITACION Ver. 1.0

6. Solicitar a cada Tecnodlogo Médico estrategias para el desarrollo de los folletos preventivos.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Jefe
7. Revisa los folletos educativos y preventivos elaborados por el personal del DTER.

8. Eleva el documento a la Oficina de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones.
FIN.

E ENTRADAS

NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO

Directiva administrativa para
la formulacion de MINSA A DEMANDA MECANIZADA
Documentos Técnicos
Normativos de Gestidn
Institucional

SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO

Monitoreo y evaluacion de
las actividades DTER A DEMANDA MECANIZADA
asistenciales en cada
servicio perteneciente al
DTER

DEFINICIONES HRC: Hospital de Rehabilitacion del Callao.

DTER: Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion.

SISTRAMI: Sistema Integrado de Tramite Documentario.

MOF: Manual de Organizacion y Funciones.

TRAMITE DOCUMENTARIO: es una aplicacion que permite a las

organizaciones tener el control de la ubicacién fisica y estatus, actual y pasado

» de la documentacion que llega, fluye y se genera dentro de ellas; y en base a
e

estos datos mostrar estadisticas que permitan analizar pasos repetitivos o que
no agreguen valor y los cuellos de botella para mejorar los flujos de los
documentos dentro de la organizacion.

; ESEGISTROS Archivos, SISTRAMI.
5
SVANEXOS Flujograma
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DEPARTAMENTO DE TERAPIAS ESPECIALIZADAS EN REHABILITACION
' ASISTENTE ADMINISTRATIVO JEFE
Colaboracion en la elaboracion de guias Revisa los folletos educativos y
de practica clinica basada en evidencia, p.| Preventivos elaborados por el personal

protocolos de promocién, prevencion y
tratamiento dentro de los diferentes
Servicios pertenecientes al DTER *

v

Determinar lademanda de pacientes con
patologias mas frecuentes

.

Evaluar los procedimientos terapéuticos
con mayor demanda para la realizaddn
delos folletos en cada servicio.

u v

Determinar el tiempo de espera en la
atencion de los pacientes.

v

Elaborar un plan de trabajo con el
personal asistencial

v

Solicitar a cada Tecndlogo Médico
estrategias para el desarrollo de los —
folletos preventivos.

del DTER.

Eleva eldocumento a la Oficinade
Tecnologia de la Infformacion y
Comunicaciones

FIN
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1
PROCESO PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD

Efectuar los requerimientos de bienes y FECHA Dic 2019
NOMBRE DEL s i Jaf ' :
PROCEDIMIENTO 2?3;%0; para cada Jefatura perteneciente cODIGO P-DTER-09
Cumplir con la demanda de ejecucion de pacientes, con eficiencia y eficacia.
PROPOSITO

Servicio de Terapia Especializada en Afecciones Musculoesquelético, Servicio de
ALCANCE Terapia Especializada en Neurorehabilitacion, Servicio de Terapia Especializada en
Lenguaje, Comunicacién y Aprendizaje Y Servicio de Terapia Ocupacional y
Reinsercion Social

Ley General de Salud N° 26842.

Ley del Ministerio de Salud N° 27657

Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado N° 27658.

Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N ©29973 y su modificatoria

la Ley N ©30121.

Decreto Supremo N° 023-2005-SA que aprueba el Reglamento de
i MARCO LEGAL Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud y su modificatoria el DS N
O 011-2008-SA.
Resolucion Directoral, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacion del Callao N° 046-2018-
GRC/HRC/DE.
Ordenanza Regional N® 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital
de Rehabilitacion del Callao.

INDICE DE PERFORMANCE

UNIDAD DE
INDICADOR MEDIDA B FUENTE RESPONSABLE
JEFATURAS DE
Efectuar los LOS SERVICIOS
requerimientos de DEL
bienes y servicios DEPARTAMENTO
para cada Jefatura BREUMBENTC MINSA DE TERAPIAS
perteneciente al ESPECIALIZADAS
DTER EN
REHABILITACION

NORMAS

Resolucién Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional” y su modificatoria la Resolucion
Ministerial N° 809-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

Determinar la demanda de atencién de cada personal asistencial.

3 Analizar el indicador de productividad hora - tecnélogo medico.
4 Analizar el indicador rendimiento — hora tecnélogo médico.

Determinar el tiempo de espera en la atencion de los pacientes.
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6 Elevainforme a la Jefatura del DTER.
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Jefe
7  La Jefatura del DTER revisa y evalua los informes de los diferentes Servicios.
FIN.
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO |
Directiva administrativa para MINSA A DEMANDA MECANIZADA
la formulacion de
Documentos Técnicos
Normativos de Gestion
Institucional
' SALIDAS
’ NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Monitoreo y evaluacion de DTER A DEMANDA MECANIZADA
las actividades
asistenciales en cada
servicio perteneciente al
DTER
DEFINICIONES HRC: Hospital de Rehabilitacién del Callao.
DTER: Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion.
SISTRAMI: Sistema Integrado de Tramite Documentario.
MOF: Manual de Organizacion y Funciones.
TRAMITE DOCUMENTARIO: es una aplicacion que permite a las
organizaciones tener el control de la ubicacion fisica y estatus, actual y pasado
de la documentacion que llega, fluye y se genera dentro de ellas; y en base a
estos datos mostrar estadisticas que permitan analizar pasos repetitivos o que
no agreguen valor y los cuellos de botella para mejorar los flujos de los
documentos dentro de la organizacion.
Archivos, SISTRAMI.
Flujograma
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DEPARTAMENTO DE TERAPIAS ESPECIALIZADAS EN REHABILITACION

ASISTENTE ADMINISTRATIVO JEFE

INICIO
'

Efectuar los requerimientos de bienes y ==
servicios para cada Servicio del DTER

.

Determinar lademanda de atencion de
cada personal asistencial.

;

Analizar elindicador de productividad
hora - tecndlogo médico.

v

Analizar el indicador rendimiento— hora
tecndlogo médico.

e ;

. Determinar el tiempo deespera en la
atencion de los pacientes.

v

Elevainforme a la Jefaturadel DTER.  —

Revisay evalialos informes de los
diferentes Servicios.

FIN

g
v\t

i
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PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD

PROCESO

Monitoreo y evaluacién de las actividades FECHA Dic 2019

¢ NOMBRE DEL asistenciales en cada servicio perteneciente cODIGO P-DTER-10

PROCEDIMIENTO al DTER

Establecer el cumplimiento de ias actividades asistenciales por el personal
PROPOSITO profesional en cada servicio.

Servicio de Terapia Especializada en Afecciones MUsculoesquelético, Servicio de
ALCANCE Terapia Especializada en Neurorehabilitacion, Servicio de Terapia Especializada en

Lenguaje, Comunicacién y Aprendizaje Y Servicio de Terapia Ocupacional y
Reinsercion Social
Ley General de Salud N° 26842.
Ley del Ministerio de Salud N° 27657
Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado N° 27658.
Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N 029973 y su modificatoria
la Ley N ©30121.
Decreto Supremo N° 023-2005-SA que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud y su modificatoria el DS N
0O 011-2008-SA.
Resolucién Directoral, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacion del Callao N° 046-2018-
GRC/HRC/DE.
Ordenanza Regional N° 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital
de Rehabilitacion del Callao.

MARCO LEGAL

INDICE DE PERFORMANCE

UNIDAD DE
., INDICADOR bt FUENTE RESPONSABLE
MONITOREO Y JEFATURAS DE
EVALUACION DE LOS SERVICIOS
LAS ACTIVIDADES DEL
ASISTENCIALES EN DEPARTAMENTO
CADA SERVICIO DOCUMENTO MINSA DE TERAPIAS
PERTENECIENTE ESPECIALIZADAS
AL DTER EN
REHABILITACION

NORMAS

Resolucién Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional” y su modificatoria la Resolucién
Ministerial N° 809-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO

Servicios de Terapias Especializadas/Asistente Administrativo del DTER.

Monitoreo y evaluacion de las actividades asistenciales en cada servicio del DTER

Verificar la asistencia y permanencia del personal en su area de trabajo.

Revisar el cuadro de programacion de pacientes de cada personal profesional asistencial.
Constatar el cumplimiento de la meta diaria programado en atenciones del personal profesional
asistencial.

Vigilar el desempefio laboral del personal profesional y técnico asistencial.

Eleva informe a la Jefatura del DTER.

3 Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Jefe
7. Revisa informe sobre las funciones asignadas al personal asistencial.
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ENTRADAS Z
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO

Directiva administrativa para
la formulacién de MINSA A DEMANDA MECANIZADA

Documentos Técnicos
Normativos de Gestién
Institucional

SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO

Monitoreo y evaluacion de
las actividades DTER A DEMANDA MECANIZADA
asistenciales en cada
servicio perteneciente al
DTER N
DEFINICIONES HRC: Hospital de Rehabilitacion del Callao.

DTER: Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion.

STEAM:  Servicio de Terapias Especializadas en  afecciones
musculoesqueleticas.

SISTRAMI: Sistema Integrado de Tramite Documentario.

MOF: Manual de Organizacion y Funciones.

TRAMITE DOCUMENTARIO: es una aplicacion que permite a las
organizaciones tener el control de la ubicacion fisica y estatus, actual y pasado
! de la documentacion que llega, fluye y se genera dentro de ellas; y en base a
estos datos mostrar estadisticas que permitan analizar pasos repetitivos o que
no agreguen valor y los cuellos de botella para mejorar los flujos de los
documentos dentro de la organizacion.

Archivos, SISTRAMI.

Flujograma |
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DEPARTAMENTO DE TERAPIAS ESPECIALIZADAS EN REHABILITACION

ASISTENTE ADMINISTRATIVO JEFE

Monitoreo y evaluacion de las actividades B
asistenciales en cada servicio del DTER

v v

. Verificala asistenciay permanencia del
personal en su area de trabajo

| v
Revisa el cuadro de programacion de

pacientes de cada personal profesional
asistencial.

v

Constata el cumplimiento de la meta
diaria programado en atenciones del
personal profesional asistencial.

v

Vigila el desempefio laboral del personal
profesional y técnico asistencial.

v

Elevainforme a la Jefaturadel DTER.  |—

Revisa informe sobre las funciones
asignadas al personal asistencial.

FIN
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“'N.\

PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD

PROCESO
Coordinacion con la Jefatura c-iel DTER para FECHA Dic 2019
NOMBRE DEL la programacion de capacitaciones para el
PROCEDIMIENTO personal cODIGO P-DTER-11
Establecer el cumplimiento de las actividades asistenciales por el personal
PROPOSITO profesional en cada servicio.
Servicio de Terapia Especializada en Afecciones Musculoesquelético, Servicio de
ALCANCE Terapia Especializada en Neurorehabilitacion, Servicio de Terapia Especializada en

Lenguaje, Comunicacién y Aprendizaje Y Servicio de Terapia Ocupacional y
Reinsercion Social
Ley General de Salud N° 26842.
Ley del Ministerio de Salud N* 27657
Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado N° 27658.
Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N ©29973 y su modificatoria
la Ley N ©30121.
Decreto Supremo N° 023-2005-SA que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud y su modificatoria el DS N
0O 011-2008-SA.
Resolucion Directoral, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacion del Callao N° 046-2018-
GRC/HRC/DE.
Ordenanza Regional N° 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital
de Rehabilitacion del Callao.

MARCO LEGAL

INDICE DE PERFORMANCE

UNIDAD DE
INDICADOR e FUENTE RESPONSABLE
MONITOREO Y JEFATURAS DE
EVALUACION DE LOS SERVICIOS
LAS ACTIVIDADES DEL
ASISTENCIALES EN DEPARTAMENTO
CADA SERVICIO BOCUMENTC MINSA DE TERAPIAS
PERTENECIENTE ESPECIALIZADAS
AL DTER EN
REHABILITACION

NORMAS

Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
formulaciéon de Documentos Técnicos Normativos de Gestidn Institucional" y su madificatoria la Resolucion
Ministerial N° 809-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

Cl
. icios de Terapias Especializadas/ Asistente Administrativo del DTER

r Proponer capacitaciones para el personal profesional asistencial y coordinarlo con la Jefatura del
—oj DTER.

N 2. Eleva documento al DTER.

S5
epartamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/Jefe

Revisa y evalua documento.

Elabora el cuadro de programacién de capacitaciones anuales.

Analiza y provee visto bueno a documento.

Dispone elevar documento a Direccion Ejecutiva.

»w
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Direccion Ejecutiva/Asistente Ejecutivo
7. Recepciona y eleva documento a Director Ejecutivo.
Direccion Ejecutiva/Director
8. Analiza y deriva documento a quien corresponda.
FIN.
ENTRADAS

NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO

Directiva administrativa para
la formulacién de MINSA A DEMANDA MECANIZADA
Documentos Técnicos
Normativos de Gestion
Institucional -
SALIDAS

NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Monitoreo y evaluacion de
las actividades DTER A DEMANDA MECANIZADA
asistenciales en cada
servicio perteneciente al
DTER

HRC: Hospital de Rehabilitacion del Callao.

DTER: Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion.
STEAM: Servicio de Terapias Especializadas en afecciones

musculoesqueleticas.

SISTRAMI: Sistema Integrado de Tramite Documentario.

MOF: Manual de Organizacion y Funciones.

TRAMITE DOCUMENTARIO: es una aplicacion que permite a las
organizaciones tener el control de la ubicacion fisica y estatus, actual y pasado
de la documentacion que llega, fluye y se genera dentro de ellas; y en base a
estos datos mostrar estadisticas que permitan analizar pasos repetitivos o que
no agreguen valor y los cuellos de botella para mejorar los flujos de los

documentos dentro de la organizacion.

DEFINICIONES
.-((:\:.
[} k2
ION ;lmsmos
@R

Archivos, SISTRAMI.

o
“LANEXOS

Flujograma
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PROCESO PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
NOMBRE DEL Evaluacion de Tgrapia Fisica y Rehabilitacion en FE.CHA Dic 2019
PROCEDIMIENTO Neurorehabilitacion cODIGO P-DTER-12
Evaluar para detectar de manera precoz y oportuna los trastornos en su desarrollo o
tienen alto riesgo de padecerlo con desviaciones tempranas en su neurodesarrollo,
PROPOSITO 4 ; : ;
prematuro de alto riesgo con antecedente de internamiento en UCI y sindromes
genéticos. -
ALCANCE Servicio de Terapia Especializada en Neurorehabilitacion.

Ley General de Salud N° 26842.

Ley del Ministerio de Salud N° 27657

Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N 029973 y su modificatoria la
Ley N ©930121.

Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

MARCO LEGAL Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado N° 27658

Resolucion Directoral, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacion del Callao N° 046-2018-GRC/HRC/DE.

Ordenanza Regional N° 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital de
Rehabilitacion del Callao.

INDICE DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE

Tecnologo Médico
en Terapia Fisica y
Rehabilitacion con

Namero de i . segunda
Evaluaciones Humars Area de Programacién espec?aiidad en
Neurorehabilitacion
o Fisioterapia
Pediatrica
NORMAS

Resolucién Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
formulacién de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional" y su modificatoria la Resolucion
Ministerial N° 809-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO:
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/Servicio de Neurorehabilitacion Nifios
1. Entrega la tarjeta azul al personal técnico designado en el area para su registro de asistencia a las
sesiones programadas.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Neurorehabilitacion
Nifios/Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacion/Primera atencion/ Evaluacion de
Terapia Fisica y Rehabilitacion en intervencién temprana de 0 a 3 afios.

2. Ingresa al area de atencion acompafiado de su madre/padre/tutor y es recibido por el personal
profesional asistencial.
Se procede a una evaluacion Terapéutica inicial a cargo del profesional asignado.
El profesional realiza el llenado de la ficha de evaluacion.
El profesional elabora el Plan de Tratamiento con su meta a corto o mediano plazo a ejecutarse.
El profesional comunica a la madre o padre o tutor sobre el tratamiento a seguir.
El Profesional Tecndlogo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacion adjunta la evaluacion a la Ficha
Terapéutica.
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/Profesional Tecndlogo Médico en Terapia
Fisica y Rehabilitacién/Ultima atencion
8. Siel paciente acude a su Ultima sesién de terapia se realizara una evaluacién terapéutica final.
Se adjunta el Informe Terapéutico respectivo.

No ok W
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Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/Profesional Tecndlogo Médico en Terapia
Fisica y Rehabilitacion/Unidad de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones/Archivo

10. La ficha de Terapia es derivada a la Unidad de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones (Area
de Archivo) para su incorporacion a la Historia Clinica.

11. En el caso del paciente del Seguro integral de Salud SIS, se adiciona al informe Terapéutico, la ficha
Unica de Atencion (FUA) para su incorporacion a la Historia Clinica.

FIN.

ENTRADAS
! NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO

: FICHA DE EVALUACION
INICIAL DE TERAPIA

FISICA Y MINSA A DEMANDA MECANIZADA
REHABILITACION EN

NEUROREHABILITACION

SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO

FICHA DE EVALUACION
FINAL DE TERAPIA
FISICAY
REHABILITACION EN
NEUROREHABILITACION

DEFINICIONES TF y R: Terapia Fisica y Rehabilitacion.

STEN: Servicio de Terapia Especializada en Neurorehabilitacion.
EVALUACION: Permite detectar oportunamente trastornos del desarrollo o
desviaciones tempranas del neurodesarrollo.

REGISTROS Ficha de Terapia, se adjunta a la historia clinica.

UNIDAD DE TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION Y

COMUNICACIONES/ARCHIVO | A DEMANDA MECANIZADA

ANEXOS Flujograma
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SERVICIOS DE TERAPIA ESPECIALIZADA DE NEUROREHABILITACION - NINOS

Personal Técnico designado Tecndlogo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacion

' INICIO

Recepciona tarjeta azul para registro de
asistencia a sesiones programadas

Primuera ater Evafuacion de Terapia Fislea y Rubafitavion ai

paGlan wrprand de 0 3 aies

Recibe a paciente acompariado de
madre, padre o tutor

Y

A

Procede a una evaluacion Terapéutica
inicial

Y

Realiza el llenade de la ficha de
evaluacion

v

Elabora el Plan de Tratamiento con su
meta a corto o mediano plazoa
ejecutarse.

, Y

Comunica a la madre o padre o tutor
sobre el tratamiento a seguir.

Y

Adjunta la evaluacian a la Ficha
Terapéutica.

Litima G — -

)
£
S PUNEANT

PRESUPLESTDY ©

—— Realiza una evaluacién terapéutica final

v

Adjunta el Informe Terapéutico
respectivo

'

Deriva ficha de Terapia a UTIC/Archivo
para ser adjuntado a HC
En caso de ser paciente SIS adjunta FUA

(=]
L=

FIN




HOSPITAL DE REHABILITACION DEL | .y, | ™0 ™"
CALLAO

-_,D'Y

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS i ni
DEPARTAMENTO DE TERAPIAS ESPEC!ALlZADAS EN :
REHABILITACION Ver. 1.0
PROCESO PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
NOMBRE DEL ;I'erapia Figicz[a) y F;ehnabilitacién en intervencion FECHA Dic 2019
emprana de 0 a 3 afos. =
PROCEDIMIENTO i CODIGO P-DTER-13
Brindar atencién precoz y oportuna a la poblacion infantil de 0-3 afios que presentan
PROPOSITO trastornos en su desarrollo o tienen alto riesgo de padecerlo con desviaciones tempranas en

su neurodesarrollo, prematurc de alto riesgo con antecedente de internamiento en UCl y
sindromes genéticos.

ALCANCE Servicio de Terapia Especializada en Neurorehabilitacion en Nifios.

Ley General de Salud N° 26842.

Ley del Ministerio de Salud N° 27657

Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N° 29973 y su modificatoria la
Ley N° 30121.

Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

MARCO LEGAL Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado N° 27658

Resolucién Directoral, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacion del Callao N° 046-2018-GRC/HRC/DE.

Ordenanza Regional N 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital de
Rehabilitacion del Callao.

INDICE DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE

Tecnodlogo Médico
en Terapia Fisica y
Rehabilitacién con
segunda
especialidad en
Neurorehabilitacion
o Fisioterapia
Pediatrica

Ficha de Terapias con ; o
; ! am Areade P maci
nimero de sesiones. Numero de Progra S

NORMAS

Resolucién Ministerial N°® 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
formulacién de Documentos Técnicos Normativos de Gestién Institucional y su modificatoria Ia Resolucién
Ministerial N° 809-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO:
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/Programacion

1. Paciente acude al area de atencion con su tarjeta azul donde se registra la programacion de las
sesiones de terapia indicando los dias, la hora y el nombre del profesional que ejecutara la atencion.

‘| ‘-m”;ﬁ epartamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/Servicio de Neurorehabilitacion Nifios/Area
Terapia Fisica y Rehabilitacion en intervencion temprana de 0 a 3 afios

7%}2 Entrega la tarjeta azul al personal técnico designado en el area para su registro de asistencia a las

’NB/ sesiones programadas.

oy 5

\ o e epartamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Neurorehabilitacién Nifios/Area
de Terapia Fisica y Rehabilitacién en intervencion temprana de 0 a 3 afios/

Profesional Tecndlogo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacién/Primera atencién

Ingresa al area de atencion acompariado de su madre/padre/tutor y es recibido por el personal

profesional asistencial.
Si acude por primera vez a su cita programada, se procede a una evaluacion Terapéutica inicial a cargo

al asignado.
| realiza el llenado de la ficha de evaluacién.
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6. El profesional elabora el Plan de Tratamiento con su meta a corto o mediano plazo a ejecutarse.
7.  El profesional comunica a la madre o padre o tutor sobre el tratamiento a seguir.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Neurorehabilitacién Nifios/Area
de Terapia Fisica y Rehabilitacién en intervencion tempranade 0 a 3 afos/ Profesional Tecnélogo Médico
en Terapia Fisica y Rehabilitacién/ A partir de la segunda atencién

8. Si el paciente que acude por segunda vez a su cita programada, el profesional encargado realizara la
aplicacion de los métodos terapéuticos en concordancia con el diagnéstico médico.

9. Una vez lograda la meta funcional de la sesion planteada por el profesional se culmina la sesion.

10. Se da pautas a la madre o padre o tutor para el trabajo en casa.

11. El paciente procede a retirarse.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Neurorehabilitacion Nifios/Area
de Terapia Fisica y Rehabilitacién en intervencion temprana de 0 a 3 afios/ Profesional Tecndélogo Médico
en Terapia Fisica y Rehabilitacién/Ultima atencién

12. Si el paciente acude a su Ultima sesion de terapia se realiza una evaluacion terapéutica final.
13. Se elabora el Informe Terapéutico respectivo.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitaciéon/ Servicio de Neurorehabilitacion Nifios/Area

de Terapia Fisica y Rehabilitacién en intervencion temprana de 0 a 3 afios/ Profesional Tecnélogo Médico
en Terapia Fisica y Rehabilitacién/Unidad de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones/Archivo

14. La ficha de Terapia es derivada a la Unidad de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones (Area
de Archivo) para su incorporacion a la Historia Clinica.

16. En el caso del paciente del Seguro integral de Salud SIS, se adiciona al informe Terapéutico, la ficha
Unica de Atencion (FUA) para su incorporacion a la Historia Clinica.

FIN.

ENTRADAS

NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO

FICHA DE TERAPIA

FISICAY
REHABILITACION EN MINSA A DEMANDA MECANIZADA

NEUROREHABILITACION

SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
FICHA DE UNIDAD DE TECNOLOGIA DE
TERAPIA FISICAY LA INFORMACION Y A DEMANDA MECANIZADA

REHABILITACION EN COMUNICACIONES/ARCHIVO
NEUROREHABILITACION
DEFINICIONES TF y R: Terapia Fisica y Rehabilitacion.

STEN: Servicio de Terapia Especializada en Neurorehabilitacion.

INTERVENCION TEMPRANA: Proceso continuo de evaluacion y abordaje
2\ terapéutico que a través del uso de métodos, conceptos y principios cientificos se
?_1‘! busca mejorar el desarrollo y la funcion motora para la integracion y/o

¢ participacion en su medio.
F EVALUACION: Permite detectar oportunamente trastornos del desarrollo 0
desviaciones tempranas del neurodesarrollo.
REGISTROS Ficha de Terapia, la cual se adjunta a la historia clinica.
ENEXOS Flujograma
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HOSPITAL DE REHABILITACION DEL | mmy, | ™ 0 o™ "
CALLAO

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS i
DEPARTAMENTO DE TERAPIAS E_SPECIALIZADAS EN
REHABILITACION Ver. 1.0
PROCESO PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD W
W . Tratamiento de Terapia Fisica y Rehabilitacion FECHA Dic 2019
E DE en reeducacion motriz en PCl y desérdenes cODIGO d -

PROCEDIMIENTO neuromolores‘ y P DTER 14

Brindar tratamiento de Terapia Fisica y Rehabilitacion a nifios y adolescentes de 3 a
PROPOSITO 15 afios para lograr su mayor independencia y participacion en la sociedad.
ALCANCE Servicio de Terapia Especializada en Neurorehabilitacion. N

Ley General de Salud N° 26842.

Ley del Ministerio de Salud N°* 27657

Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N° 29973 y su modificatoria la

Ley N°30121.

Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud
MARCO LEGAL Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado N° 27658

Resolucion Directoral, que aprueba el Manual de Organizacion vy Funciones

Institucional del Hospital de Rehabilitacion del Callao N° 046-2018-GRC/HRC/DE.

Ordenanza Regional N° 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital de

Rehabilitacion del Callao.

INDICE DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA l FUENTE RESPONSABLE

Picha de. Terapiac oon Numero Area de Programacion
numero de sesiones. g

Tecnologo Médico
en Terapia Fisica y
Rehabilitacion con
segunda
especialidad en
Neurorehabilitacion
o Fisioterapia
Pediatrica

NORMAS

Resolucién Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional" y su modificatoria la Resolucion
Ministerial N° 809-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/Programacion

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/Servicio de Neurorehabilitacién Nifios/Area
de Terapia Fisica y Rehabilitacion en reeducacién motriz en PCl y desordenes neuromotores

partamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/Profesional Tecnélogo Médico en Terapia
fca y Rehabilitacion/ Area de Terapia Fisica y Rehabilitacién en reeducacién motriz en PCl y

Paciente acude al area de atencién con su tarjeta azul donde se registra la programacion de las
sesiones de terapia indicando los dias, la hora y el nombre del profesional que ejecutara la atencion.

Entrega la tarjeta azul al personal técnico designado en el area para su registro de asistencia a las
sesiones programadas.

nes neuromotores/Primera atencion

Ingresa al area de atencion acompafiado de su madre/padreftutor y es recibido por el personal
profesional asistencial.

Si acude por primera vez a su cita programada, se procede a una evaluacién Terapéutica inicial a cargo
del profesional asignado.

El profesional realiza el llenado de la ficha de evaluacion.

El profesional elabora el Plan de Tratamiento con su meta a corto o mediano plazo a ejecutarse.

El profeaigpakcomunica a la madre o padre o tutor sobre el tratamiento a seguir.
CA )
8] &
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Pag. 52
DEPARTAMENTO DE TERAPIAS ESPECIALIZADAS EN
REHABILITACION Ver. 1.0

" ANEXOS Flujograma

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Area de Terapia Fisica y Rehabilitacion en
reeducacién motriz en PCl y desérdenes neuromotores/Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Fisica
y Rehabilitacion/A partir de la segunda atencién

8. Siel paciente que acude por segunda vez a su cita programada, el profesional encargado realizara la
aplicacion de los métodos terapéuticos en concordancia con el diagnostico medico.

9. Una vez lograda la meta funcional de la sesion planteada por el profesional se culmina la sesion.

10. Se da pautas a la madre o padre o tutor para el trabajo en casa.

11. El paciente procede a retirarse.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Area de Terapia Fisica y Rehabilitacion en
reeducacién motriz en PCl y desérdenes neuromotores/Profesional Tecndlogo Médico en Terapia Fisica
y Rehabilitacion/Ultima atencidn

12. Si el paciente acude a su lltima sesion de terapia se realizara una evaluacion terapéutica final.
13. Se elabora el Informe Terapéutico respectivo.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Area de Terapia Fisica y Rehabilitacion en
reeducacién motriz en PCl y desérdenes neuromotores/ Profesional Tecndlogo Médico en Terapia Fisica
y Rehabilitacién/Unidad de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones/Archivo

14, Laficha de Terapia es derivada a la Unidad de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (Area
de Archivo) para su incorporacion a la Historia Clinica.
En el caso del paciente del Seguro integral de Salud SIS, se adiciona al informe Terapéutico, la ficha
Unica de Atencién (FUA) para su incorporacion a la Historia Clinica.
FIN.

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE | FRECUENCIA TIPO

FICHA DE TERAPIA

FISICAY
REHABILITACION EN MINSA A DEMANDA MECANIZADA

NEUROREHABILITACION

SALIDAS

NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
FICHA DE TERAPIA UNIDAD DE TECNOLC.)OGIA DE
FISICA Y LA INFORMACION Y
REHABILITACION EN COMUNICACIONES/ARCHIVO | /A DEMANDA MECANIZADA
NEUROREHABILITACION
DEFINICIONES TF y R: Terapia Fisica y Rehabilitacion.

STEN: Servicio de Terapia Especializada en Neurorehabilitacion.
INTERVENCION TEMPRANA: Proceso continuo de evaluacion y abordaje
terapéutico que a través del uso de métodos, conceptos y principios cientificos se
busca mejorar el desarrollo y la funcién motora para la integracién y/o
participacion en su medio.

EVALUACION: Permite detectar oportunamente trastornos del desarrollo o
desviaciones tempranas del neurodesarrollo.

ZACH "’%[_-ZﬁISTROS Ficha de Terapia, la cual se adjunta a la historia clinica.
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HOSPITAL DE REHABILITACION DEL
CALLAO

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Pag. 54
DEPARTAMENTO DE TERAPIAS ESPECIALIZADAS EN
REHABILITACION Ver. 1.0

PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD

PROCESO
NOMBRE DEL Tratamiento de Terapia Fisica y Rehabilitacién FECHA Dic 2019
PROCEDIMIENTO en Trastornos Ortopédicos y Posturales. cODIGO P-DTER-15

Brindar tratamiento a nifios y adolescentes de 0-15 afios que presenten solo |

PROPOSITO patologias musculo-esqueléticas congénitas o adquiridas en el desarrollo y
crecimiento. |
ALCANCE Servicio de Terapia Especializada en Neurorehabilitacion.

Ley General de Salud N° 26842.

Ley del Ministerio de Salud N° 27657

Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N° 29973 y su modificatoria |a
Ley N° 30121.

Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado N° 27658
Resolucion Directoral, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacion del Callao N° 046-2018-GRC/HRC/DE.

Ordenanza Regional N® 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital de
Rehabilitacion del Callao.

MARCO LEGAL

INDICE DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE

Tecnologo Médico
en Terapia Fisica y
Rehabilitacion con
segunda
especialidad en
Neurorehabilitacion
o Fisioterapia
Pediatrica

Ficha de Terapias con

; : Area de Programacic
numero de sesiones. A8 ogramacion

Nuamero

NORMAS

Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional” y su modificatoria la Resolucion
Ministerial N° 809-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

e
N4

CREBINAT

N 8

INICIO:
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/Programacion
1. Paciente acude al area de atencion con su tarjeta azul donde se registra la programacion de las
sesiones de terapia indicando los dias, la hora y el nombre del profesional que ejecutara la atencion.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/Servicio de Neurorehabilitacidn Nifios/Area
de Terapia Fisica y Rehabilitacién en Trastornos Ortopédicos y Posturales.
2. Entrega la tarjeta azul al personal técnico designado en el area para su registro de asistencia a las
sesiones programadas.

epartamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Area de Terapia Fisica y Rehabilitacién en
Yastornos Ortopédicos y Posturales/ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacion
2Fimera atencion

Ingresa al area de atencion acompafiado de su madre/padre/tutor y es recibido por el personal
profesional asistencial.

Si acude por primera vez a su cita programada, se procede a una evaluacion Terapéutica inicial a cargo
del profesional asignado.

El profesional realiza el llenado de la ficha de evaluacion.

El profesional elabora el Plan de Tratamiento con su meta a corto o mediano plazo a ejecutarse.

El profesional comunica a la madre o padre o tutor sobre el tratamiento a seguir.
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atencidén

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Neurorehabilitacion Nifios/ Area
de Terapia Fisica y Rehabilitacién en Trastornos Ortopédicos y Posturales/ A partir de la segunda

8. Siel paciente que acude por segunda vez a su cita programada, el profesional encargado realizara
la aplicacion de los métodos terapéuticos en concordancia con el diagnostico médico.

9. Una vez lograda la meta funcional de la sesion planteada por el profesional se culmina la sesioén.

10. Se da pautas a la madre o padre o tutor para el trabajo en casa.

11. El paciente procede a retirarse.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Neurorehabilitacion Nifios/
Area de Terapia Fisica y Rehabilitacién en Trastornos Ortopédicos y Posturales IProfesional
Tecnélogo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacion/Ultima atencion

12. Si el paciente acude a su Ultima sesion de terapia se realizara una evaluacion terapéutica final.
13. Se elabora el Informe Terapéutico respectivo.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Neurorehabilitacion Nifios/
Area de Terapia Fisica y Rehabilitacion en Trastornos Ortopédicos y Posturales/ Profesional
Tecnologo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacion/Unidad de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones/Archivo

14. La ficha de Terapia es derivada a la Unidad de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones
(Area de Archivo) para su incorporacion a la Historia Clinica.
En el caso del paciente del Seguro integral de Salud SIS, se adiciona al informe Terapéutico,
la ficha Unica de Atencion (FUA) para su incorporacion a la Historia Clinica. FIN.

ENTRADAS

NOMBRE

FUENTE

FRECUENCIA

TIPO

FICHA DE TERAPIA
FISICAY
REHABILITACION EN
TERAPIA FISICAY
REHABILITACION EN
TRASTORNOS
ORTOPEDICOS Y
POSTURALES

MINSA

A DEMANDA

MECANIZADA

SALIDAS

NOMBRE

DESTINO

FRECUENCIA

TIPO

FICHA DE TERAPIA
FISICAY
REHABILITACION EN
TERAPIA FISICAY
N REHABILITACION EN
A TRASTORNOS
| ‘\ ORTOPEDICOS Y
%] POSTURALES

UNIDAD DE TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES/ARCHIVO

A DEMANDA

MECANIZADA

f-f(?:,‘}

TF y R: Terapia Fisica y Rehabilitacion.

STEN: Servicio de Terapia Especializada en Neurorehabilitacion.
TRASTORNOS ORTOPEDICOS Y POSTURALES: Es un proceso continuo de

DEFINICIONES evaluaciéon y manejo terapéutico en pacientes con patologias muasculo-
esqueléticas congénitas o adquiridas en el desarrollo y crecimiento , que a
través del uso de métodos, técnicas manuales y principios cientificos buscan
mejorar el control y alineacion postural.

REGISTROS Ficha de Terapia, la cual se adjunta a la historia clinica.
- ANEXOS Flujograma
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CALLAO

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Pag: 57
DEPARTAMENTO DE TERAPIAS ESPECIALIZADAS EN
REHABILITACION Var. 1.0
PROCESO PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
Tratamiento de Terapia Fisica y Rehabilitacion FECHA Dic 2019
NOMBRE DEL en Afecciones Neurodegenerativas y Lesiones CcODIGO P-DTER-16

PROCEDIMIENTO Corticales.

Brindar tratamiento a pacientes con Afecciones Neurodegenerativas y Lesiones

PROPOSITO Corticales.

ALCANCE Servicio de Terapia Especializada en Neurorehabilitacion en Nifios.

Ley General de Salud N° 26842.

Ley del Ministerio de Salud N° 27657

Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N° 29973 y su modificatoria la
Ley N°30121.

Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado N° 27658
Resolucion Directoral, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacion del Callao N° 046-2018-GRC/HRC/DE.

Ordenanza Regional N° 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital de
Rehabilitacion del Callao.

MARCO LEGAL

INDICE DE PERFORMANCE
UNIDAD DE MEDIDA FUENTE

RESPONSABLE

Tecnologo Médico
en Terapia Fisica y
Rehabilitacion con
segunda
especialidad en
Neurorehabilitacion
o Fisioterapia
Pediatrica

INDICADOR

Ficha de Terapias con

s 2 P ion
nuamero de sesiones. Area de Programacio

Numero

NORMAS

Resolucién Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional” y su modificatoria la Resolucion
Ministerial N° 809-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

- MODERNZACION
Peoereyes

INICIO:
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/Programacion
1. Paciente acude al 4rea de atencion con su tarjeta azul donde se registra la programacion de las
sesiones de terapia indicando los dias, la hora y el nombre del profesional que ejecutara la atencion.

das en Rehabilitacion/Servicio de Neurorehabilitacion para Nifios

Departamento de Terapias Especializa
Rehabilitacion en Afecciones Neurodegenerativas y Lesiones

y Adultos/ Area de Terapia Fisica y

Corticales

2. Entrega la tarjeta azul al personal técnico designado en el area para su registro de asistencia a las
sesiones programadas.

epartamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
eurorehabilitacion para Nifios y Adultos/ Area de Terapia Fisica y Rehabilitacion en Afecciones
Neurodegenerativas y Lesiones Corticales/ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Fisica y
Rehabilitacién /Primera atencién

3. Ingresa al area de atencion acompafiado de su madre/padre/tutor y es recibido por el personal
profesional asistencial.
4. Siacude por primera vez a su cita programada, se procede a una evaluacion Terapéutica inicial a cargo

del profesional asignado.

El profesional realiza el llenado de la ficha de evaluacion.

El profesional elabora el Plan de Tratamiento con su meta a corto o mediano plazo a ejecutarse.
El profesional comunica a la madre o padre o tutor sobre el tratamiento a seguir.
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Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
Neurorehabilitacién para Nifios y Adultos/ Area de Terapia Fisica y Rehabilitacién en Afecciones
Neurodegenerativas y Lesiones Corticales/ A partir de la segunda atencion

8. Si el paciente que acude por segunda vez a su cita programada, el profesional encargado realizara la

aplicacion de los métodos terapéuticos en concordancia con el diagndstico medico.

9. Una vez lograda la meta funcional de la sesion planteada por el profesional se culmina la sesion.

10. Se da pautas a la madre o padre o tutor para el trabajo en casa.

11. El paciente procede a retirarse.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Neurorehabilitacion para Nifios
y Adultos/ Area de Terapia Fisica y Rehabilitacion en Afecciones Neurodegenerativas y Lesiones
Corticales/Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacién/Ultima atencion

12. Si el paciente acude a su Ultima sesion de terapia se realizara una evaluacion terapéutica final.
13. Se elabora el Informe Terapéutico respectivo.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Neurorehabilitacion para Nifios
y Adultos/ Area de Terapia Fisica y Rehabilitacién en Afecciones Neurodegenerativas y Lesiones
Corticales/ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacién/Unidad de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones/Archivo

14. La ficha de Terapia es derivada a la Unidad de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (Area
de Archivo) para su incorporacion a la Historia Clinica.

. En el caso del paciente del Seguro integral de Salud SIS, se adiciona al informe Terapéutico,

la ficha Unica de Atencion (FUA) para su incorporacion a la Historia Clinica.

FIN.
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
EVALUACION INICIAL DE
TERAPIA FISICA'Y
REHABILITACION EN
AFECCIONES MINSA A DEMANDA MECANIZADA
NEURODEGENERATIVAS
Y LESIONES
CORTICALES. |
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
EVALUACION FINAL DE |
Rgiigfdﬁ;g'gﬁ Y, | UNIDAD DE TECNOLOGIA DE
f AFECCIONES A 'NFORMAC'%N vo | ADEMANDA MECANIZADA
NEURODEGENERATIVAS COMUNICACIONES/ARCH
Y LESIONES
| CORTICALES.
DEFINICIONES TF y R: Terapia Fisica y Rehabilitacion.
. STEN: Servicio de Terapia Especializada en Neurorehabilitacion.
= A - AFECCIONES NEURODEGENERATIVAS Y LESIONES CORTICALES:
= PU‘NE,A‘ e SioY 4 Lesiones encefalicas a nivel cortical y subcortical de tipo organico y
% PRESUPU QON traumatologico.
MODERNZEUY S/ TERAPIA FISICA Y REHABILITACION EN AFECCIONES
% _@.5““2" NEURODEGENERATIVAS Y LESIONES CORTICALES: proceso continuo de
L OE RN~ evaluacion y tratamiento especializado a pacientes que presentan alteraciones
neuromotoras a causa de lesiones encefalicas a nivel cortical y subcortical de
tipo organico y traumatologico; con el objetivo de maximizar la funcién motora y
propiciar su participacion a nivel social.
_| REGISTROS Ficha de Terapia, la cual se adjunta a la historia clinica.
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PROCESO PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
Tratamiento de Terapia Fisica y Rehabilitacion | FECHA Dic 2019
NOMBRE DEL especializada en Intervencion Psicomotriz en CcCODIGO P-DTER-17
. .| PROCEDIMIENTO Desordenes Mentales y Alteraciones del
Procesamiento Sensorial de 3 a 15 afios.
Brindar tratamiento fisioterapéutico individual y grupal a pacientes con diagnostico de
PROPOSITO Sindrome del Espectro Autista, Autismo Infantil, trastorno del déficit de atencién e
hiperactividad de 3 a 15 afios de edad.
’ ALCANCE Servicio de Terapia Especializada en Psicomotricidad Terapéutica en Nifios

Ley General de Salud N° 26842.

Ley del Ministerio de Salud N° 27657

Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N° 29973 y su modificatoria la
Ley N°30121.

Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado N° 27658
Resolucion Directoral, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacion del Callao N° 046-2018-GRC/HRC/DE.

Ordenanza Regional N° 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital de
Rehabilitacion del Callao.
INDICE DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE

Tecnologo Médico

en Terapia Fisica y

Rehabilitacion con
segunda

MARCO LEGAL

Fr:zrr:?e?s Jg?:;ﬁ)sngg_n Numero Area de Programacion de Terapias especialidad en
"' Neurorehabilitacién
o Fisioterapia
Pediatrica
NORMAS

: Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
formulacién de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional” y su modificatoria la Resolucién
Ministerial N° 809-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO:
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/Programacion
1. Paciente acude al area de atencion con su tarjeta azul donde se registra la programacion de las
sesiones de terapia indicando los dias, la hora'y el nombre del profesional que ejecutara la atencion.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/Servicio de Neurorehabilitacion Nifios/Area
de Terapia Fisica y Rehabilitacién en Intervencién Psicomotriz en Desérdenes Mentales y Alteraciones
del Procesamiento Sensorial de 3a 15 afos

2. Entrega la tarjeta azul al personal técnico designado en el area para su registro de asistencia a las

\ sesiones programadas.
. ,'%ﬁpartamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Area de Terapia Fisica y Rehabilitacion en
Intervencion Psicomotriz en Desérdenes Mentales y Alteraciones del Procesamiento Sensorial de 3a 15
afios/ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Fisicay Rehabilitacién /Primera atencion
oA 3. Ingresa al area de atencion acompafado de su madre/padre/tutor y es recibido por el personal
: profesional asistencial.

0 4. Siacude por primera vez a su cita programada, se procede a una evaluacion Terapéutica inicial a cargo
del profesional asignado.

El profesional realiza el llenado de la ficha de evaluacion.

El profesional elabora el Plan de Tratamiento con su meta a corto o mediano plazo a ejecutarse.

padre o tutor sobre el tratamiento a seguir. J

‘
S

el {
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. Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Neurorehabilitacién Nifios/
Area de Terapia Fisica y Rehabilitacion en Intervencién Psicomotriz en Desérdenes Mentales y
Alteraciones del Procesamiento Sensorial de 3 a 15 afos/ A partir de la segunda atencion

8. Siel paciente que acude por segunda vez a su cita programada, el profesional encargado realizara la
aplicacion de los métodos terapéuticos en concordancia con el diagnostico medico.

9. Una vez lograda la meta funcional de la sesion planteada por el profesional se culmina la sesion.

10. Se da pautas a la madre o padre o tutor para el trabajo en casa.

11. El paciente procede a retirarse.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Neurorehabilitacion Nifios/ Area
de Terapia Fisica y Rehabilitacion en Intervencion Psicomotriz en Desérdenes Mentales y Alteraciones
del Procesamiento Sensorial de 3 a 15 afos/ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Fisica y
Rehabilitacién/Ultima atencién

12. Si el paciente acude a su Ultima sesion de terapia se realizara una evaluacion terapéutica final.
13. Se elabora el Informe Terapéutico respectivo.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Neurorehabilitacion Nifios/ Area
de Terapia Fisica y Rehabilitacion en Intervencién Psicomotriz en Desérdenes Mentales y Alteraciones
del Procesamiento Sensorial de 3 a 15 afos/ Profesional Tecndlogo Médico en Terapia Fisica y
Rehabilitacién/Unidad de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones/Archivo

14. La ficha de Terapia es derivada a la Unidad de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (Area
i de Archivo) para su incorporacion ala Historia Clinica.

En el caso del paciente del Seguro integral de Salud SIS, se adiciona al informe Terapéutico,

la ficha Unica de Atencion (FUA) para su incorporacion a la Historia Clinica.

FIN

ENTRADAS
FUENTE

? NOMBRE

EVALUACION INICIAL DE
TERAPIA FISICAY
REHABILITACION EN

AFECCIONES A DEMANDA MECANIZADA
NEURODEGENERATIVAS
Y LESIONES
CORTICALES.
SALIDAS
R
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
EVALUACION FINAL DE
TERAPIAFISICAY | jypAD DE TECNOLOGIA DE
REHABILITACION EN LA INFORMACION v
AFECCIONES GOMUNICACIONES/ARCHIVO A DEMANDA MECANIZADA
NEURODEGENERATIVAS
Y LESIONES

CORTICALES.

TF y R: Terapia Fisica y Rehabilitacion.

STEN: Servicio de Terapia Especializada en Neurorehabilitacion.
INTERVENCION PSICOMOTRIZ. Proceso continuo de evaluacion y abordaje
DEFINICIONES terapéutico que favorece el desarrollo integral de la persona a través de su
cuerpo, movimiento libre y espontaneo con el entorno y las personas.
EVALUACION: Permite detectar desordenes mentales y alteraciones del
srocesamiento sensorial en nifios de 3 a 15 anos.

Ficha de evaluacion de Terapia, la cual se adjunta a la historia clinica.

Flujograma //_/_J
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PROCESO PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
NOMEBRE DEL Tratamie-nto de Tera_pia Fisicay Rehabilitacion FEpHA Dic 2019
PROCEDIMIENTO en Afecciones Raquimedulares. cODIGO P-DTER-18
Brindar tratamiento especializado en disfunciones motoras-sensitivas a consecuencia
PROPOSITO de lesiones medulares de tipo organico y traumatolégico en pacientes jovenes, adulto
y adulto mayar. . )
ALCANCE Servicio de Terapia Especializada en Neurorehabilitacion en Adultos |
Ley General de Salud N° 26842.
Ley del Ministerio de Salud N° 27657
Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N° 29973 y su modificatoria la
! Ley N°30121.
MARCO LEGAL Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado N° 27658
Resolucion Directoral, que aprueba el Manual de Organizacién y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacion del Callao N° 046-2018-GRC/HRC/DE.

0 Ordenanza Regional N° 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital de
Rehabilitacién del Callao.

INDICE DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE

Tecndlogo Médico

en Terapia Fisica y

Rehabilitacion con
segunda

Ficha de Terapias con

iyane davesc anis Numero Area de Programacion de Terapias especialidad en
Neurorehabilitacion
o Fisioterapia
Pediatrica
NORMAS

Resolucién Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestidn Institucional” y su modificatoria la Resolucion
Ministerial N° 809-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

' INICIO:
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/Programacion
1. Paciente acude al area de atencion con su tarjeta azul donde se registra la programacion de las
sesiones de terapia indicando los dias, la hora y el nombre del profesional que ejecutara la atencion.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/Servicio de Neurorehabilitacién en
Adultos/Area de Terapia Fisica en Afecciones Raquimedulares.
2. Entrega la tarjeta azul al personal técnico designado en el area para su registro de asistencia a las
sesiones programadas.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Neurorehabilitacion en Adultos

< . IArea de Terapia Fisica y Rehabilitacién en Afecciones Raquimedulares/ Profesional Tecnélogo Médico

<en Terapia Fisica y Rehabilitacién /Primera atencion

=1 3. Ingresa al area de atencién y es recibido por el personal profesional asistencial.

:’} 4. Siacude por primera vez a su cita programada, se procede a una evaluacion Terapéutica inicial a cargo
del profesional asignado.

5. FEl profesional realiza el llenado de la ficha de evaluacion.

6. El profesional elabora el Plan de Tratamiento con su meta a corto o mediano plazo a ejecutarse.

7. El profesional comunica el tratamiento a seguir.
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8. Siel paciente que acude por segunda vez a su cita programada, el profesional encargado realizara la
aplicacion de los métodos terapéuticos en concordancia con el diagnostico medico.

9. Una vez lograda la meta funcional de la sesion planteada por el profesional se culmina la sesion.

10. Se da pautas para el trabajo en casa.

11. El paciente procede a retirarse.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Neurorehabilitacion en Adultos/
Area de Terapia Fisica y Rehabilitacion en Afecciones Raquimedulares/ Profesional Tecnélogo Médico
en Terapia Fisicay Rehabilitacion/Ultima atencion

. 12. Si el paciente acude a su Ultima sesion de terapia se realizara una evaluacion terapéutica final.

13. Se elabora el Informe Terapéutico respectivo.

; Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Neurorehabilitacion en
Adultos/ Area de Terapia Fisica y Rehabilitacion en Afecciones Raquimedulares/ Profesional
Tecndlogo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacién/Unidad de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones/Archivo

14. La ficha de Terapia es derivada a la Unidad de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (Area
de Archivo) para su incorporacion a la Historia Clinica.

En el caso del paciente del Seguro integral de Salud SIS, se adiciona al informe Terapéutico,
la ficha Unica de Atencién (FUA) para su incorporacion a la Historia Clinica.
FIN.

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO

Ficha de Evaluacion Inicial
de Terapia Fisica y
Rehabilitacion en
Intervencion Paicomatriz en MINSA A DEMANDA MECANIZADA

Desordenes Mentales y
¢ Alteraciones del
Procesamiento Sensorial

de 3 a 15 afos

SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Ficha de Evaluacion Final
de Terapia Fisica y
Rehabilitacion en UNIDAD DE TECNOLOGIA DE
Intervencion Psicomotriz en LA INFORMACION Y A DEMANDA MECANIZADA

Desordenes Mentales y COMUNICACIONES/ARCHIVO
Alteraciones del
Procesamiento Sensorial
de 3 a 15 afios

TF y R: Terapia Fisica y Rehabilitacion.

STEN: Servicio de Terapia Especializada en Neurorehabilitacion.

AFECCIONES RAQUIMEDULARES: Disfunciones motoras-sensitivas a
consecuencia de lesiones medulares de tipo organico y traumatologico.
DEFINICIONES TERAPIA FISICA Y REHABILITACION EN AFECCIONES RAQUIMEDULARES:
Proceso continuo de evaluacion y tratamiento especializado a pacientes jovenes,
adultos y adulto mayor que presenten disfunciones motoras-sensitivas a
consecuencia de lesiones medulares de tipo organico y traumatolégico; con el
objetivo de preservar su funcién motora y propiciar su participacion a nivel social.

REGISTROS Ficha de evaluacién de Terapia, la cual se adjunta a la historia clinica.
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DEPARTAMENTO DE TERAPIAS ESPECIALIZADAS EN
REHABILITACION Ver. 1.0
PROCESO PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD —I
NOMBRE DEL Tratamie‘nto de Terapia fisica y Rehabilitacion FEFHA Dic 2019 |
PROCEDIMIENTO en Afecciones Neuroldgicas. cODIGO P-DTER-19
Detectar las disfunciones motoras-sensitivas a consecuencia de lesiones medulares
PROPOSITO de tipo organico y traumatologico en pacientes jovenes, adulto y adulto mayor.
ALCANCE Servicio de Terapia Especializada en Neurorehabilitacion.
Ley General de Salud N° 26842.
Ley del Ministerio de Salud N° 27657
Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N° 29973 y su modificatoria la
Ley N°30121.
MARCO LEGAL Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado N° 27658
Resolucién Directoral, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacion del Callao N° 046-2018-GRC/HRC/DE.

Ordenanza Regional N° 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital de
Rehabilitacién del Callao.

INDICE DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE

Tecnblogo Médico
en Terapia Fisicay
Rehabilitacion con

Ficha de Terapias con segunda

nilfiigio de Sesionss. Numero Area de Programacion de Terapias especialidad en
Neurorehabilitacion
o Fisioterapia
Pediatrica
NORMAS

Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/QOGPP-V.02 "Directiva para la
formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional" y su modificatoria la Resolucion
Ministerial N° 809-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO:
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/Programacién
1. Paciente acude al area de atencion con su tarjeta azul donde se registra la programacion de las
sesiones de terapia indicando los dias, la hora y el nombre del profesional que ejecutara la atencion.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/Servicio de Neurorehabilitacion Nifios/Area
de Terapia Fisica en Afecciones Neurolégicas.
2. Entrega la tarjeta azul al personal técnico designado en el area para su registro de asistencia a las
sesiones programadas.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Area de Terapia Fisica y Rehabilitacién en
Afecciones Neuroldgicas/ Profesional Tecnologo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacion [Primera

Ingresa al area de atencion acompanado de su madre/padreftutor y es recibido por el personal
profesional asistencial.

Si acude por primera vez a su cita programada, se procede a una evaluacion Terapéutica inicial a cargo
del profesional asignado.

El profesional realiza el llenado de la ficha de evaluacion.

El profesional elabora el Plan de Tratamiento con su meta a corto o mediano plazo a ejecutarse.

El profesional comunica a la madre o padre o tutor sobre el tratamiento a seguir.
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Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Neurorehabilitacion Nifios/ Area
de Terapia Fisica y Rehabilitacién en Afecciones Neuroldgicas/ A partir de la segunda atencién
8. Si el paciente que acude por segunda vez a su cita programada, el profesional encargado realizara la
aplicacion de los métodos terapéuticos en concordancia con el diagnéstico médico.
9. Una vez lograda la meta funcional de la sesion planteada por el profesional se culmina la sesion.
10. Se da pautas a la madre o padre o tutor para el trabajo en casa.
11. El paciente procede a retirarse.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Neurorehabilitacion Nifios/ Area
de Terapia Fisica y Rehabilitacion en Afecciones Neuroldgicas/ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia
Fisica y Rehabilitacién/Ultima atencion

12. Si el paciente acude a su Gltima sesion de terapia se realizard una evaluacion terapéutica final.

13. Se elabora el Informe Terapéutico respectivo.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Neurorehabilitacion Nifos/ Area
de Terapia Fisica y Rehabilitacion en Afecciones Neuroldgicas/ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia
Fisica y Rehabilitacién/Unidad de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones/Archivo

14. La ficha de Terapia es derivada a la Unidad de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones (Area
de Archivo) para su incorporacion a la Historia Clinica.

15. En el caso del paciente del Seguro integral de Salud SIS, se adiciona al informe Terapéutico,
la ficha Unica de Atencion (FUA) para su incorporacion a la Historia Clinica. FIN.

ENTRADAS

NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO

Evaluacion inicial de

Terapia Fisica y MINSA A DEMANDA MECANIZADA
Rehabilitacion en

Afecciones Raquimedulares

SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO

Evaluacion final de Terapia | UNIDAD DE TECNOIE)OGIA DE
Fisica y Rehabilitacion en LA INFORMACION Y
Afecciones Raquimedulares | COMUNICACIONES/ARCHIVO | A DEMANDA MECANIZADA

TF y R: Terapia Fisica y Rehabilitacion.

STEN: Servicio de Terapia Especializada en Neurorehabilitacion.

AFECCIONES NEUROLOGICAS: Cualquier trastorno del cuerpo del sistema

nervioso. Las anomalias son estructurales, bioquimicas o eléctricas en el cerebro,

la médula espinal u otros nervios pueden dar lugar a una serie de sintomas.

TERAPIA FISICA Y REHABILITACION EN AFECCIONES NEUROLOGICAS:

DEFINICIONES Proceso continuo de evaluacién y tratamiento especializado a pacientes

o jovenes, adultos y adulto mayor que presenten disfunciones motoras-sensitivas

o W a consecuencia de lesiones medulares de tipo organico y traumatolégico; con el
g objetivo de preservar su funcién motora y propiciar su participacion a nivel

I social.

TS EVALUACION: Permite detectar las disfunciones neuromotoras que alteran la

» funcién motora y participacion social del paciente.

REGISTROS Ficha de evaluacién de Terapia, la cual se adjunta a la historia clinica.

ANEXOS Flujograma
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DEPARTAMENTO DE TERAPIAS ESPECIALIZADAS EN -
REHABILITACION Ver. 1.0
PROCESO PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
. -
R— Tratamiento de Terapia Fisica y Rehabilitacion FECHA Dic 2019
E DEL especializada mediante Deportes Especiales en | CODIGO P-DTER-20
PROCEDIMIENTO pacientes con Deficiencias Multiples.
u Fomentar la practica de disciplinas deportivas en pacientes jovenes o adultos con
PROPOSITO deficiencias multiples de acuerdo a sus habilidades, capacidad motora y mental.
ALCANCE Servicio de Terapia Especializada en Neurorehabilitacion.

Ley General de Salud N° 26842.

Ley del Ministerio de Salud N° 27657

Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N° 29973 y su modificatoria la
Ley N°30121.

Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado N° 27658
Resolucion Directoral, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacion del Callao N° 046-2018-GRC/HRC/DE.

Ordenanza Regional N° 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital de
Rehabilitacion del Callao.
INDICE DE PERFORMANCE

INDICADOR [ UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
|

MARCO LEGAL

Tecnologo Médico
en Terapia Fisica y
Rehabilitacion con
segunda
especialidad en
Neurorehabilitacion
o Fisioterapia
Pediatrica

] Ficha de Terapias con i o :
; . NU d
niimero die 668I0MES. umero Area de Programacion de Terapias

NORMAS

Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional” y su modificatoria la Resolucion

Ministerial N° 809-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO:
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/Programacion
1. Paciente acude al area de atencidon con su tarjeta azul donde se registra la programacion de las
sesiones de terapia indicando los dias, la hora y el nombre del profesional que ejecutara la atencion.
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/Servicio de Neurorehabilitaciéon Nifios/Area
de Terapia Fisica en Deportes Especiales en pacientes con Deficiencias Multiples
2. Entrega la tarjeta azul al personal técnico designado en el area para su registro de asistencia a las

sesiones programadas.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Area de Terapia Fisica y Rehabilitacién en
J.Deg rtes Adaptados en Deportes Especiales en pacientes con Deficiencias Multiples/ Profesional
- %bﬁ" hj\';ec 6logo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacion /Primera atencion
aueriv s f3 - Ingresa al area de atencién acompariado de su madre/padre/tutor y es recibido por el personal
92 e Ll profesional asistencial.
COEE 4, Siacude por primera vez a su cita programada, se procede a una evaluacion Terapéutica inicial a cargo
del profesional asignado.
5. El profesional realiza el llenado de la ficha de evaluacion.
8. El profesional elabora el Plan de Tratamiento con su meta a corto o mediano plazo a ejecutarse.
7. El profesional comunica a la madre o padre o tutor sobre el tratamiento a seguir. J

&
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Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Neurorehabilitacion Nifios/ Area
de Terapia Fisica y Rehabilitacién en Deportes Especiales en pacientes con Deficiencias Multiples/ A
partir de la segunda atencion

8. Siel paciente que acude por segunda vez a su cita programada, el profesional encargado realizara la

aplicacién de los métodos terapéuticos en concordancia con el diagndstico médico.

9. Una vez lograda la meta funcional de la sesion planteada por el profesional se culmina la sesion.

10. Se da pautas a la madre o padre o tutor para el trabajo en casa.

11. El paciente procede a retirarse.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Neurorehabilitacion Nifios/ Area
de Terapia Fisica y Rehabilitacion en Deportes Especiales en pacientes con Deficiencias Multiples/
Profesional Tecndlogo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacion/Ultima atencion

12. Si el paciente acude a su Ultima sesion de terapia se realizara una evaluacion terapéutica final.

13. Se elabora el Informe Terapéutico respectivo.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Neurorehabilitacion Nifios/ Area
de Terapia Fisica y Rehabilitacion en Deportes Especiales en pacientes con Deficiencias Multiples/
Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacion/Unidad de Tecnologia de la Informacién
y Comunicaciones/Archivo

14. La ficha de Terapia es derivada a la Unidad de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones (Area
de Archivo) para su incorporacion a la Historia Clinica.

! En el caso del paciente del Seguro integral de Salud SIS, se adiciona al informe Terapéutico,

la ficha Unica de Atencion (FUA) para su incorporacion a la Historia Clinica.

FIN.
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Ficha de Terapia Fisica y
Rehabilitacién para
Deportes Especiales en MINSA A DEMANDA MECANIZADA
pacientes con Deficiencias
Multiples
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO ]
Rlﬁ;iﬂ:?ag:gfzgra UNIDAD DE TECNOI(_bOGiA DE
; LA INFORMACION Y
deportes especiales en A DEMANDA MECANIZADA
pacientes con Deficiencias COMUNICACIONES/ARCHIVO
Multiples
TF y R: Terapia Fisica y Rehabilitacion.
/a STEN: Servicio de Terapia Especializada en Neurorehabilitacion.
(& pLAEAMIES = AFECCIONES RAQUIMEDULARES: Disfunciones motoras-sensitivas a
:':f L—lct-{;-gt‘i, 0Y| DEFINICIONES consecuencia de lesiones medulares de tipo organico y traumatologico.
& P,R,E”ER. ui; ON DEPORTE ADAPTADO ENDEFICIENCIAS MULTIPLES: Deportes especiales
:\J"UD R que contribuyen al desarrollo del nifio o joven en situacion de discapacidad
'??4‘.&5‘1_“ Sl fisica, mental o psiquica.
\47' " | REGISTROS Ficha de Terapia, la cual se adjunta a la historia clinica.

ANEXOS Flujograma
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DEPARTAMENTO DE TERAPIAS ESPECIALIZADAS EN
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B g

J artamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Neurorehabilitacion Adultos/
:;rea de Terapia Fisica y Rehabilitacién en Deportes Adaptados en pacientes con Afecciones

PROCESO PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD

Tratamiento de Terapia Fisica y Rehabilitacion FECHA Dic 2019

NOMBRE DEL mediante Deportes Adaptados en pacientes con | CODIGO P-DTER-21 |
PROCEDIMIENTO Afecciones Neurologicas

Fomentar la préctica de disciplinas deportivas en pacientes jovenes o adultos con afecciones

PROPOSITO neuroldgicas de acuerdo a sus habilidades, capacidad motora y mental.

ALCANCE Servicio de terapia especializada en neurorehabilitacion en adultos.

Ley General de Salud N° 26842.

Ley del Ministerio de Salud N° 27657

Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N 029973 y su modificatoria |a
Ley N ©30121.

Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado N° 27658.

Resolucion Ministerial N 0 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-
MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la formulacién de Documentos Técnicos
Normativos de Gestién Institucional” y su modificatoria la - Resolucion Ministerial
N 0809-2006/MINSA.

MARCO LEGAL

- INDICE DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE

Tecnologo Médico
en Terapia Fisica y
Rehabilitacién con

Ficha de Terapias con segunda

nimero de sesiones. Namero Area de Programacion de Terapias especialidad en
Neurorehabilitacion
o Fisioterapia
Pediatrica
NORMAS

Resolucion Directoral, que aprueba el Manual de Organizacién y Funciones Institucional del Hospital de
Rehabilitacién del Callao N° 046-2018-GRC/HRC/DE.

Ordenanza Regional N° 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital de Rehabilitacién del Callao.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO:
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/Programacion
1 Paciente acude al area de atencion con su tarjeta azul donde se registra la programacion de las
sesiones de terapia indicando los dias, la hora y el nombre del profesional que ejecutara la atencion.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/Servicio de Neurorehabilitacion Adultos/
Area de Terapia Fisica en Deportes Adaptados en pacientes con Afecciones Neurologicas.
2. Entrega la tarjeta azul al personal técnico designado en el area para su registro de asistencia a las
sesiones programadas.

eurolégicas/ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacién /Primera atencion
3. Ingresa ai 4rea de atencién y es recibido por el personal profesional asistencial.
4. Siacude por primera vez a su cita programada, se procede a una evaluacion Terapéutica inicial a cargo
del profesional asignado.
5. El profesional realiza el llenado de la ficha de evaluacion.
6. El profesional elabora el Plan de Tratamiento con su meta a corto o mediano plazo a ejecutarse.
7. El profesional comunica el tratamiento a seguir.
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Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Neurorehabilitacion Adultos/
Area de Terapia Fisica y Rehabilitacion en Deportes Adaptados en pacientes con Afecciones
Neurolégicas / A partir de la segunda atencion

8. Siel paciente que acude por segunda vez a su cita programada, el profesional encargado realizara la

aplicacion de los métodos terapéuticos en concordancia con el diagnostico medico.

9. Una vez lograda la meta funcional de la sesién planteada por el profesional se culmina la sesion.
' 10. Se da pautas para el trabajo en casa.
11. El paciente procede a retirarse.

o Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Neurorehabilitaciéon Adultos/
Area de Terapia Fisica y Rehabilitacion en Deportes Adaptados en pacientes con Afecciones
Neuroldgicas / Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacion/Ultima atencién

12. Si el paciente acude a su Gltima sesion de terapia se realizara una evaluacion terapéutica final.

13. Se elabora el Informe Terapéutico respectivo.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Neurorehabilitacion Adultos/
Area de Terapia Fisica y Rehabilitacion en Deportes Adaptados en pacientes con Afecciones
Neurolégicas/ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacion/Unidad de Tecnologia de
la Informacién y Comunicaciones/Archivo

14. La ficha de Terapia es derivada a la Unidad de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (Area
de Archivo) para su incorporacion a la Historia Clinica.
En el caso del paciente del Seguro integral de Salud SIS, se adiciona al informe Terapéutico,
la ficha Unica de Atencion (FUA) para su incorporacion a la Historia Clinica.
FIN.

ENTRADAS

NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO

¢ Ficha Inicial de Terapia
Fisica y Rehabilitacion en
. Deportes Adaptados en MINSA A DEMANDA MECANIZADA
pacientes con Afecciones
Neurolégicas

SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO

_Fira Fralderepia | noap b TECNoLoGlA D
y LA INFORMACION Y

Deportes Adaptados en
pacientes con Afecciones COMUNICACIONES/ARCHIVO

Neurolégicas

A DEMANDA MECANIZADA

TF y R: Terapia Fisica y Rehabilitacion.

STEN: Servicio de Terapia Especializada en Neurorehabilitacion.
DEFINICIONES DEPORTES ADAPTADOS EN PACIENTES CON AFECCIONES
NEUROLOGICAS: practica de disciplinas deportivas en pacientes jovenes o
adultos con afecciones neuroldgicas de acuerdo a sus habilidades, capacidad
motora y mental.

REGISTROS Ficha de Terapia, la cual se adjunta a la historia clinica.

ANEXOS Flujograma
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HOSPITAL DE REHABILITACION DEL e U i
CALLAO '

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS FAgs
DEPARTAMENTO DE TERAPIAS E'SPECIALIZADAS EN : -
REHABILITACION Ver. 1.0
PROCESO PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
NOMBRE DEL Aplic_aciép de activile'ades grupales en pacientes FE_CHA Dic 2019
PROCEDIMIENTO respiratorios y cardiopatas. cODIGO P-DTER-22
N Incrementar las condiciones fisicas, emocionales y mentales mediante reeducacion

PROPOSITO respiratoria y cardiaca
ALCANCE Servicio de Terapia Especializada en Neurorehabilitacion en Nifios y Adultos.

Ley General de Salud N° 26842.

Ley del Ministerio de Salud N° 27657

Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N° 29973 y su modificatoria la
Ley N°30121.

MARCO LEGAL Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado N° 27658
Resolucion Directoral, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacion del Callao N° 046-2018-GRC/HRC/DE.

Ordenanza Regional N© 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital de
Rehabilitacién del Callao.
INDICE DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE

Tecndlogo Medico
Numero Area de Programacion en Terapia Fisica y
Rehabilitacién

Ficha de Terapias con
namero de sesiones.

NORMAS

Resolucién Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
formulacién de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional” y su modificatoria la Resolucién
Ministerial N° 809-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO:
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/Programacion

1. Paciente acude al area de atencion con su tarjeta azul donde se registra la programaciéon de las
sesiones de terapia indicando los dias, la hora y el nombre del profesional que ejecutara la atencion.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
Neurorehabilitacion en Nifios y Adultos.

2. Entrega la tarjeta azul al personal técnico designado en el area para su registro de asistencia a las
sesiones programadas.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
Neurorehabilitacion en Nifios y Adultos/ Profesional Tecndlogo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacion/
rimera atencion

3. Ingresa al area de atencion acompafado de su madre/padre/tutor y es recibido por el personal
' profesional asistencial.
4. Siacude por primera vez a su cita programada, se procede a una evaluacion Terapéutica inicial a cargo
del profesional asignado.
El profesional realiza el llenado de la ficha de evaluacion.
El profesional elabora el Plan de Tratamiento con su meta a corto 0 mediano plazo a ejecutarse.
El profesional comunica a la madre o padre o tutor sobre el tratamiento a seguir.

Noo

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en

=" Neurorehabilitacion en Nifios y Adultos/ Profesional Tecndlogo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacién/

o%ﬁhﬂir de la segunda atencién
AN

CRe AN
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8. Si el paciente que acude por segunda vez a su cita programada, el profesional encargado realizara la
aplicacion de los métodos terapéuticos en concordancia con el diagnostico médico.

9. Una vez lograda la meta funcional de la sesion planteada por el profesional se culmina la sesion.

10. Se da pautas a la madre o padre o tutor para el trabajo en casa.

11. El paciente procede a retirarse.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
Neurorehabilitacion en Nifios y Adultos/ Profesional Tecndlogo Médico en Terapia Fisica y
Rehabilitacién//UItima atencion

12. Si el paciente acude a su Ultima sesion de terapia se realizara una evaluacion terapéutica final.
13. Se elabora el Informe Terapéutico respectivo.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
Neurorehabilitacion en Nifios y Adultos/ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacion/
Unidad de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones/Archivo

' 14. La ficha de Terapia es derivada a la Unidad de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (Area
de Archivo) para su incorporacion a la Historia Clinica.

» En el caso del paciente del Seguro integral de Salud SIS, se adiciona al informe Terapéutico, la ficha
Unica de Atencion (FUA) para su incorporacion a la Historia Clinica.

. FIN.
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
FICHA DE TERAPIA
FISICAY MINSA A DEMANDA MECANIZADA
REHABILITACION
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
FICHA DE TERAPIA UNIDAD DE TECNOIEJOGIA DE
FISICAY LA INFORMACION Y
REHABILTACION | COMUNICACIONES/ARCHIVO | A DEMANDA MEGANIZADA
TF y R: Terapia Fisica y Rehabilitacion.
= NA\\ STEN: Servicio de Terapia Especializada en Neurorehabilitacion.

" to&“ DEFINICIONES ACTIVIDADES GRUPALES: grupo de personas cuyos participantes buscan
5§P' ANEAME ‘;‘; poder afianzar sus relaciones mutuas, ya que son importantes, hallandose en
=y LANEAMENTO S contacto los unos con los otros, y con actitudes colectivas, continuas y activas.
- Ay ‘EFGISTROS Ficha de Terapia, la cual se adjunta a la historia clinica.

@‘KAN EXOS Flujograma
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/ MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Fag: 15
VO DEPARTAMENTO DE TERAPIAS ESPECIALIZADAS EN
REHABILITACION Ver. 1.0
PROCESO PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
NOMBRE DEL Tratamierlto de personas con discapacidad en el FEpHA Dic 2019 |
! PROCEDIMIENTO desempefio ocupacional escolar cODIGO P-DTER-23
Determinar el grado de funcionalidad en el desempefio ocupacional y el nivel de
PROPOSITO independencia en sus actividades de vida diaria que se encuentren alterada y/o
- perdida. B
o ALCANCE Servicio de Terapia Especializada en Terapia Ocupacional y Reinsercion Social

Ley General de Salud N° 26842.

Ley del Ministerio de Salud N* 27657

Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N° 29973 y su modificatoria la
Ley N°30121.

MARCO LEGAL Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado N° 27658
Resolucion Directoral, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacién del Callao N° 046-2018-GRC/HRC/DE.

Ordenanza Regional N° 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital de
Rehabilitacion del Callao.

INDICE DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
. . Tecnologo Médico
Ficha de Terapias con ; i . . :
nirieio de seslonss: Numero Area de Programacion de Terapias en Tergpla
QOcupacional
NORMAS

! Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
formulacién de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional” y su modificatoria la Resolucion
‘ Ministerial N° 809-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/Programacion
1. Paciente acude al area de atencién con su tarjeta azul donde se registra la programacion de las
sesiones de terapia indicando los dias, la hora y el nombre del profesional que ejecutara la atencion.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/Servicio de Terapia Especializada en Terapia
Ocupacional y Reinsercion Social /Area de Terapia del Desarrollo del Desempefio Ocupacional Escolar

2. Entrega la tarjeta azul al personal técnico designado en el area para su registro de asistencia a las
sesiones programadas.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
Terapia Ocupacional y Reinsercién Social/ Area de Terapia del Desempefio Ocupacional Escolar/
Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Ocupacional /Primera atencion
L3 Ingresa al area de atencién acompafiado de su madre/padre/tutor y es recibido por el personal
= profesional asistencial.

| 4. Siacude por primera vez a su cita programada, se procede a una evaluacion Terapéutica inicial a cargo

del profesional asignado.

5. El profesional realiza el llenado de la ficha de evaluacion.
6. El profesional elabora el Plan de Tratamiento con su meta a corto 0 mediano plazo a ejecutarse.
7. El profesional comunica a la madre o padre o tutor sobre el tratamiento a seguir.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
Terapia Ocupacional y Reinsercién Sociall Area de Terapia del Desempefio Ocupacional Escolar/
y Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Ocupacional/ A partir de la segunda atencion
8. Si el paciente que acude por segunda vez a su cita programada, el profesional encargado realizara la
aplicacion de los métodos terapéuticos en concordancia con el diagnastico médico.
Una vez Iog;ad;{la meta funcional de la sesion planteada por el profesional se culmina la sesion.
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10. Se da pautas a la madre o padre o tutor para el trabajo en casa.
11. El paciente procede a retirarse.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
Terapia Ocupacional y Reinsercion Social/ Area de Terapia Ocupacional y Reinsercion Social en Nifios/
Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Ocupacionall Ultima atencion

12. Si el paciente acude a su Ultima sesion de terapia se realizara una evaluacién terapéutica final.

13. Se elabora el Informe Terapéutico respectivo.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
Terapia Ocupacional y Reinsercion Social/ Area de Terapia Ocupacional y Reinsercién Social en Nifios/
Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Ocupacional/ Unidad de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones/Archivo

14. La ficha de Terapia es derivada a la Unidad de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones (Area

de Archivo) para su incorporacion a la Historia Clinica.
En el caso del paciente del Seguro integral de Salud SIS, se adiciona al informe Terapéutico,
la ficha Unica de Atencion (FUA) para su incorporacion a la Historia Clinica.

FIN
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO B
Ficha de Terapia
Qetipaciongl ¥ Heinsercion MINSA A DEMANDA MECANIZADA
Social para el desempeno
escolar
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Ficha de Terapia UNIDAD DE TECNOI(SOGiA DE
Ocupacional y Reinsercion LA INFORMACION Y ADA
Sotial para el desempefio | COMUNICACIONES/ARCHIVO | DEMANDA MECANIZ
escolar
DEFINICIONES T.0.: Terapia Ocupacional.
REGISTROS Ficha de Terapia, la cual se adjunta a la historia clinica.
ANEXOS Flujograma B
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PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD

PROCESO

NOMBRE DEL Evaluacion de Terapia Ocupacional Nifios FECHA Dic 2019

PROCEDIMIENTO CODIGO P-DTER-24
Evaluar individual y grupalmente al paciente con desérdenes mentales y alteraciones

PROPOSITO del procesamiento sensorial de 0 a 3 afios.

ALCANCE Servicio de Terapia Especializada en Terapia Ocupacional y Reinsercion Social

Ley General de Salud N° 26842.

Ley del Ministerio de Salud N° 27657

Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N° 29973 y su modificatoria la
Ley N°30121.

Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado N° 27658
Resolucion Directoral, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacion del Callao N° 046-2018-GRC/HRC/DE.

Ordenanza Regional N° 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital de
Rehabilitacion del Callao.
INDICE DE PERFORMANCE

MARCO LEGAL

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Tecnologo Médico
Numero de ; ; it en Terapia
ST AEIGIES Numero Area de Programacion Ocupacional y
Reinsercion Social

NORMAS

Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional” y su modificatoria la Resolucion
Ministerial N° 809-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién
1. Entrega la tarjeta azul al personal técnico designado en el area para su registro de asistencia a las

sesiones programadas.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
Terapia Ocupacional y Reinsercién Social/ Area de Terapia Ocupacional y Reinsercién Social en Nifos/
Primera atencién/ Evaluacién de Terapia Ocupacional y Reinsercion Social

2. Ingresa al area de atencién acompafiado de su madre/padre/tutor y es recibido por el personal
profesional asistencial.
Se procede a una evaluacion Terapéutica inicial a cargo del profesional asignado.
El profesional realiza el llenado de la ficha de evaluacion.
El profesional elabora el Plan de Tratamiento con su meta a corto o mediano plazo a ejecutarse.
El profesional comunica a la madre o padre o tutor sobre el tratamiento a seguir.
El Profesional Tecnologo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacion adjunta la evaluacion a la Ficha
Terapéutica.

Mo oo

epartamento de Terapias Especializadas_en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
‘| Terapia Ocupacional y Reinsercién Social/ Area de Terapia Ocupacional y Reinsercién Social en Nifios/
Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Ocupacional/ Ultima atencién

8. Siel paciente acude a su Ultima sesién de terapia se realizara una evaluacion terapéutica final.
9. Se adjunta el Informe Terapéutico respectivo.

Departamento de Terapias Especializadas_en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
Terapia Ocupacional y Reinsercion Social/ Area de Terapia Ocupacional y Reinsercion Social en Nifios/
-.Profesional Tecndlogo Médico en Terapia Ocupacional / Unidad de Tecnologia de la Informacién y
) pmunicacionesIArchivo
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10. La ficha de Terapia es derivada a la Unidad de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (Area
de Archivo) para su incorporacion a la Historia Clinica.

En el caso del paciente del Seguro integral de Salud SIS, se adiciona al informe Terapéutico, la ficha
Unica de Atencion (FUA) para su incorporacion a la Historia Clinica.

FIN —
' ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
° Ficha de Evaluacion Inicial
de Terapia Ocupacional MINSA A DEMANDA MECANIZADA
Nifios ]
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Ficha de Evaluacién Final | UNIDAD DE TECNOIE)OGIA DE
de Terapia Ocupacional LA INFORMACION Y
Nifios COMUNICACIONES/ARCHIVO | A DEMANDA MESAIIZATS
TF y R: Terapia Fisica y Rehabilitacion.
DEFINICIONES EVALUACION: Abordaje integral del paciente con el objeto de detectar
- problemas fisicos, cognitivos y psicosociales, y planear estrategias de cuidado.
REGISTROS Ficha de evaluacion de Terapia, la cual se adjunta a la historia clinica.

ANEXOS Flujograma
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SERVICIO DE TERAPIA ESPECIALIZADA EN TERAPIA OCUPACIONAL Y REINSERCION SOCIAL
! Area de Terapia Ocupacional y Reinsercién Social en Nifios

Personal Técnico designado Tecnologo Médico en Terapia Ocupacional

INICIO

Recepdona tarjeta azul para registro de
asistencia a sesiones programadas

et mara st e nf Evaluacion de Terapla Ocupacional y Reinsercion Soci ol

Recibe apaciente acompafado de
madre, padre o tutor

Y

Y

Procede a una evaluacion Terapéutica
inicial

Y

Realiza el llenado de la fichade
evaluacién

Elabora el Plan de Tratamiento con su

meta a corto o mediano plazo a
ejecutarse.

Y

Comunica ala madre o padre o tutor
scbre el tratamiento a seguir.

Y

Adjunta la evaluacién alaFicha
Terapéutica,

0. RRONE i rre— — o

Realiza una evaluadén terapéutica final

]

Adjunta el Informe Terapéutico
respectivo

/ v

Deriva ficha de Terapia a UTIC/Archivo
para ser adjuntadoa HC
En caso de ser padiente SIS adjunta FUA

U5

FIN
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DEPARTAMENTO DE TERAPIAS ESPECIALIZADAS EN
REHABILITACION Ver. 1.0
PROCESO PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
NOMBRE DEL Trate_amient.o de personas con disfunciérj del | FEFHA Dic 2019
PROCEDIMIENTO funcionamiento de los procesos sensoriales cODIGO P-DTER-25
Lograr el mayor nivel de independencia funcional en las actividades de vida diaria y
PROPOSITO las respuestas adaptativas en su desempefio ocupacional.
ALCANCE Servicio de Terapia Especializada en Terapia Ocupacional y Reinsercion Social
Ley General de Salud N° 26842.
Ley del Ministerio de Salud N° 27657
Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N° 29973 y su modificatoria la
Ley N°30121.
MARCO LEGAL Ley N° 29344 Ley Manl'co Qe Aseguramiento Universal en Salud
LLey Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado N° 27658
Resolucion Directoral, que aprueba el Manual de Organizacion vy Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacién del Callao N° 046-2018-GRC/HRC/DE.
. Ordenanza Regional N° 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital de
Rehabilitacion del Callao.
i INDICE DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
. Tecnologo Médico
Ficha de Terapias con : i " en Terapia
imere de Sesiones; Numero Area de Programacion de Terapias Ocupacional y
Reinsercion Social
NORMAS

Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional” y su modificatoria la Resolucion
Ministerial N° 809-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/Programacion
1. Paciente acude al area de atencion con su tarjeta azul donde se registra la programacién de las
sesiones de terapia indicando los dias, la hora y el nombre del profesional que ejecutara la atencion.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
Terapia Ocupacional y Reinsercién Social/ Area de Terapia Ocupacional y Reinsercion Social con
Disfuncién del Funcionamiento de los Procesos Sensoriales en nifos.

2. Entrega la tarjeta azul al personal técnico designado en el area para su registro de asistencia a las
sesiones programadas.

o
o N

partamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
rapia Ocupacional y Reinsercion Sociall Area de Terapia Ocupacional y Reinsercion Social con
MODE! - Disfuncién del Funcionamiento de los Procesos Sensoriales en nifios/ Profesional Tecnélogo Médico en
K : SPerapia Ocupacional
\ 3. Ingresa al area de atencion acompafiado de su madre/padre/tutor y es recibido por el personal
profesional asistencial.
4. Siacude por primera vez a su cita programada, se procede a una evaluacion Terapéutica inicial a cargo
del profesional asignado.
5. El profesional realiza el llenado de la ficha de evaluacion.
6. El profesional elabora el Plan de Tratamiento con su meta a corto o mediano plazo a ejecutarse.
7. El profesional comunica a la madre o padre o tutor sobre el tratamiento a segulir.

ento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
cupacional y Reinsercién Sociall Area de Terapia Ocupacional y Reinsercion Social con ]
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Disfuncién del Funcionamiento de los Procesos Sensoriales en nifios/ Profesional Tecnélogo Médico
en Terapia Ocupacional/ A partir de la segunda atencion
8. Si el paciente que acude por segunda vez a su cita programada, el profesional encargado realizara la
aplicacion de los métodos terapéuticos en concordancia con el diagnostico médico.
9. Una vez lograda la meta funcional de la sesion planteada por el profesional se culmina la sesion.
10. Se da pautas a la madre o padre o tutor para el trabajo en casa.
11. El paciente procede a retirarse.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
Terapia Ocupacional y Reinsercién Social/ Area de Terapia Ocupacional y Reinsercion Social con
Disfuncién del Funcionamiento de los Procesos Sensoriales en nifios / Profesional Tecnélogo Médico
en Terapia Ocupacional /Ultima atencién

12. Si el paciente acude a su dltima sesion de terapia se realizara una evaluacion terapéutica final.

13. Se elabora el Informe Terapéutico respectivo.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
Terapia Ocupacional y Reinsercion Social/ Area de Terapia Ocupacional y Reinsercién Social con
Disfuncion del Funcionamiento de los Procesos Sensoriales en nifios/ Profesional Tecndlogo Médico en
Terapia Ocupacional/ Unidad de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones/Archivo

14. La ficha de Terapia es derivada a la Unidad de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (Area
de Archivo) para su incorporacion a la Historia Clinica.
En el caso del paciente del Seguro integral de Salud SIS, se adiciona al informe Terapéutico,
la ficha Unica de Atencion (FUA) para su incorporacion a la Historia Clinica.

FIN —
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Ficha de Terapia Fisica y
Rehabilitacion para
Deportes Especiales en MINSA A DEMANDA MECANIZADA
pacientes con Deficiencias
Multiples
SALIDAS
JONAZ NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
S y ——rr
& Tetapla Flsicaly UNIDAD DE TECNOLOGIA DE
Q JESTOY Rehabilitacion para LA INFORMACION Y
- ZACION eportes especiales en COMUNICACIONES/ARCHIVO A DEMANDA MECANIZADA
. “pacientes con Deficiencias
Multiples
DEFINICIONES
’ REGISTROS Ficha de Terapia, la cual se adjunta a la historia clinica.
ANEXOS Flujograma
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PROCESO PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
7 NOMBRE DEL Tratamiento de personas con discapacidad FEpHA Dic 2019
PROCEDIMIENTO intelectual y adaptacion social. CODIGO P-DTER-26
- Tratamiento de personas con discapacidad intelectual y adaptacion social.
PROPOSITO
ALCANCE Pacientes que acuden al Servicio- de Terapia Especializada en Terapia Ocupacional

y Reinsercién Social ,

Ley General de Salud N° 26842.

Ley del Ministerio de Salud N° 27657

Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N° 29973 y su modificatoria |a
Ley N° 30121.

Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado N° 27658
Resolucién Directoral, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacién del Callao N° 046-2018-GRC/HRC/DE.

Ordenanza Regional N° 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital de
Rehabilitacion del Callao.
INDICE DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE

Tecnologo Médico
en Terapia
Ocupacional y
Reinsercion Social

MARCO LEGAL

Ficha de Terapias con

: . imer A rogramacic ias
niimero de sesionss. Numero Area de Programacion de Terapia

NORMAS

Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
formulacién de Documentos Técnicos Normativos de Gestién Institucional” y su modificatoria la Resolucion
’Ministerial N° 809-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/Programacion
1. Paciente acude al area de atencion con su tarjeta azul donde se registra la programacion de las
sesiones de terapia indicando los dias, la hora y el nombre del profesional que ejecutara la atencién.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en

Terapia Ocupacional y Reinsercién Social Area de Terapia Ocupacional y Reinsercién Social en Nifios

con Discapacidad Intelectual y Adaptacién Social/ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia

Ocupacional

2. Entrega la tarjeta azul al personal técnico designado en el area para su registro de asistencia a las
sesiones programadas.

epartamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
erapia Ocupacicenal y Reinsercion Social/ Area de Terapia Ocupacional y Reinsercién Social en Nifios
n Discapacidad Intelectual y Adaptacién Social/ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia
cupacional /Primera atencién

3. Ingresa al area de atencién acompafiado de su madre/padre/tutor y es recibido por el personal

profesional asistencial.

4. Siacude por primera vez a su cita programada, se procede a una evaluacion Terapéutica inicial a cargo
del profesional asignado.
El profesional realiza el llenado de la ficha de evaluacion.
El profesional elabora el Plan de Tratamiento con su meta a corto o mediano plazo a ejecutarse.
El profesional comunica a la madre o padre o tutor sobre el tratamiento a seguir.

partamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
a Ocupacional y Reinsercién Social/ Area de Terapia Ocupacional y Reinsercion Social en Nifios
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NI [ Social para personas con | ¢4y NICACIONES/ARCHIVO
07| “discapacidad intelectual y

con Discapacidad Intelectual y Adaptacion Sociall Profesional Tecndlogo Médico en Terapia
Ocupacional / A partir de la segunda atencién
8. Si el paciente que acude por segunda vez a su cita programada, el profesional encargado realizara la
aplicacion de los métodos terapéuticos en concordancia con el diagnéstico médico.
9. Una vez lograda la meta funcional de la sesion planteada por el profesional se culmina la sesion.
10. Se da pautas a la madre o padre o tutor para el trabajo en casa.
11. El paciente procede a retirarse.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
Terapia Ocupacional y Reinsercion Social/ Area de Terapia Ocupacional y Reinsercién Social en Nifios
con Discapacidad Intelectual y Adaptacion Social/ Profesional Tecndélogo Médico en Terapia
Ocupacional /Ultima atencién

12. Si el paciente acude a su Ultima sesion de terapia se realizara una evaluacion terapeutica final.

13. Se elabora el Informe Terapéutico respectivo.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
Terapia Ocupacional y Reinsercion Social/ Area de Terapia Ocupacional y Reinsercién Social en Nifios
con Discapacidad Intelectual y Adaptacién Social/ Profesional Tecnélogo Medico en Terapia
Ocupacional/ Unidad de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones/Archivo

14, La ficha de Terapia es derivada a la Unidad de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones (Area

de Archivo) para su incorporacion a la Historia Clinica.
En el caso del paciente del Seguro integral de Salud SIS, se adiciona al informe Terapéutico,

la ficha Unica de Atencion (FUA) para su incorporacion a la Historia Clinica.
FIN

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO

Ficha de Terapia
Ocupacional y Reinsercion
Social para personas con MINSA A DEMANDA MECANIZADA
discapacidad intelectual y

adaptacion social

SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
) cupl;igir;i:ley-r;;?:?si:rcién UNIDAD DE TECNOLOGIA DE
E LA INFORMACION Y A DEMANDA MECANIZADA

_ adaptacion social
S PEFINICIONES

REGISTROS Ficha de Terapia, la cual se adjunta a la historia clinica.

ANEXOS Flujograma
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PROCESO PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
NO Tratamiento de personas con discapacidad FECHA Dic 2019
MBRE DEL neurologica en el desarrollo del desempefio cODIGO P-DTER-27
PROCEDIMIENTO ocupacional y funcional.
Lograr el mayor nivel independencia en las actividades de vida diaria y participacion
PROPOSITO funcional en el desempefio ocupacional
ALCANCE Servicio de Terapia Especializada en Terapia Ocupacional y Reinsercion Social
Ley General de Salud N° 26842.
Ley del Ministerio de Salud N° 27657
Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N° 29973 y su modificatoria la
Ley N°30121.
MARCO LEGAL Ley N° 29344 Ley Mafco Qe Aseguramignto Universal en Salud
Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado N° 27658
Resolucion Directoral, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacion del Callao N° 046-2018-GRC/HRC/DE.
Ordenanza Regional N° 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital de
| Rehabilitacion del Callao.
' INDICE DE PERFORMANCE
INDICADOR —[ UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Tecnologo Médico
Ficha de Terapias con ; ” . en Terapia
namero de sesiones. Numero Area de Programacion de Terapias Ocupacional y
Reinsercion Social
NORMAS

Resolucién Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
formulacién de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional" y su modificatoria la Resolucion
Ministerial N° 809-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO:
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/Programacion
1. Paciente acude al area de atencion con su tarjeta azul donde se registra la programacion de las
sesiones de terapia indicando los dias, la horay el nombre del profesional que ejecutara la atencion.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
Terapia Ocupacional y Reinsercion Sociall Area de Terapia Ocupacional y Reinsercion Social en Nifios con
Discapacidad Neurolégica en el Desarrollo del Desempefio Ocupacional y Funcionall Profesional Tecnélogo
Médico en Terapia Ocupacional
2. Entrega la tarjeta azul al personal técnico designado en el area para su registro de asistencia a las
sesiones programadas.

“Repartamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
apia Ocupacional y Reinsercién Social/ Area de Terapia Ocupacional y Reinsercion Social en Nifios
Discapacidad Neurologica en el Desarrollo del Desempefio Ocupacional y Funcionall Profesional
6logo Médico en Terapia Ocupacional /Primera atencion
3. Ingresa a! area de atencion acompanado de su madre/padre/tutor y es recibido por el personal
- profesional asistencial.
4. Siacude por primera vez a su cita programada, se procede a una evaluacion Terapéutica inicial a cargo
del profesional asignado.
El profesional realiza el llenado de la ficha de evaluacion.
El profesional elabora el Plan de Tratamiento con su meta a corto o mediano plazo a ejecutarse.
El profesional comunica a la madre o padre o tutor sobre el tratamiento a seguir.
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FDepartamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
Terapia Ocupacional y Reinsercion Social/ Area de Terapia Ocupacional y Reinsercion Social en Nifios
con Discapacidad Neurolégica en el Desarrollo del Desempeiio Ocupacional y Funcional/ Profesional
Tecnoélogo Médico en Terapia Ocupacional / A partir de la segunda atencion

8. Si el paciente que acude por segunda vez a su cita programada, el profesional encargado realizara la

aplicacion de los métodos terapéuticos en concordancia con el diagnéstico médico.

9. Una vez lograda la meta funcional de la sesion planteada por el profesional se culmina la sesion.

10. Se da pautas a la madre o padre o tutor para el trabajo en casa.

11. El paciente procede a retirarse.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
Terapia Ocupacional y Reinsercion Sociall Area de Terapia Ocupacional y Reinsercién Social en Nifios
con Discapacidad Neuroldgica en el Desarrollo del Desempefo Ocupacional y Funcional/ Profesional
Tecnélogo Médico en Terapia Ocupacional /Ultima atencién

12. Si el paciente acude a su Ultima sesion de terapia se realizara una evaluacion terapéutica final.

13. Se elabora el Informe Terapéutico respectivo.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
Terapia Ocupacional y Reinsercién Sociall Area de Terapia Ocupacional y Reinsercion Social en Nifios
con Discapacidad Neuroldgica en el Desarrollo del Desempefio Ocupacional y Funcional/ Profesional
Tecndlogo Médico en Terapia Ocupacional /Unidad de Tecnologia de la Informaciény
Comunicaciones/Archivo

14. La ficha de Terapia es derivada a la Unidad de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (Area

de Archivo) para su incorporacion a la Historia Clinica.
En el caso del paciente del Seguro integral de Salud SIS, se adiciona al informe Terapéutico,
la ficha Unica de Atencion (FUA) para su incorporacion a la Historia Clinica.

FIN.

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO

A1

Ficha de Terapia
Ocupacional y Reinsercion
Social para independencia
en las actividades de vida MINSA A DEMANDA MECANIZADA

diaria y participacion
funcional en el desempefio
ocupacional

)

SALIDAS

NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO

Ficha de Terapia

) OC”P?C“’“a‘. y dRE'"S de“:"?“ UNIDAD DE TECNOLOGIA DE
0 & °°|'a pard .‘2 g‘pe:‘j qula LA INFORMACION Y
“26n las actividades de vida | ¢ o\UNICACIONES/ARCHIVO
diaria y participacion
fncional en el desempefio

e

1

|

A DEMANDA MECANIZADA

ocupacional
DEFINICIONES T.0.: Terapia Ocupacional
REGISTROS | Ficha de Terapia, la cual se adjunta a la historia clinica.
ANEXOS Flujograma

-
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PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD

PROCESO

NOMBRE DEL Trate'lmienlto de niﬁprs con riesgo de discapacidad l FECHA Dic 2019

PROCEDIMIENTO mediante intervencion temprana. ‘ cODIGO P-DTER-28
Lograr el mayor nivel de desarrollo fisico, cognitivo y emocional para un adecuado—

PROPOSITO desempefio ocupacional.

ALCANCE Servicio de Terapia Especia_ﬁzada en Terapia Ocupacional y Reinsercion Social

Ley General de Salud N° 26842.

Ley del Ministerio de Salud N° 27657

Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N° 29973 y su modificatoria la
Ley N°30121.

Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado N° 27658
i Resolucion Directoral, que aprueba el Manual de Organizacién vy Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacion del Callao N° 046-2018-GRC/HRC/DE.

Ordenanza Regional N° 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital de
Rehabilitacion del Callao.
INDICE DE PERFORMANCE

' MARCO LEGAL

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Tecnologo Médico
Ficha de Terapias con , ; s . en Terapia
nilmero de sestones. Numero Area de Programacion de Terapias Ocupacional y
Reinsercion Social
NORMAS

Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestién Institucional” y su modificatoria la Resolucion
Ministerial N° 809-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO:
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/Programacion
1. Paciente acude al area de atencion con su tarjeta azul donde se registra la programacién de las
sesiones de terapia indicando los dias, la hora y el nombre del profesional que ejecutara la atencion.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
! Terapia Ocupacional y Reinsercion Social/ Area de Terapia Ocupacional y Reinsercion Social en Nifios
con Discapacidad Neuroldgica en el Desarrollo del Desempefio Ocupacional y Funcional/
2. Entrega la tarjeta azul al personal técnico designado en el area para su registro de asistencia a las
sesiones programadas.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién | Servicio de Terapia Especializada en

Terapia Ocupacional y Reinsercion Social/ Area de Terapia Ocupacional y Reinsercién Social en Nifios

con Discapacidad Neurolégica en el Desarrollo del Desempefio Ocupacional y Funcional/ Profesional

Tecnélogo Médico en Terapia Ocupacional/ Primera atencion

3. Ingresa al area de atencién acompafado de su madre/padre/tutor y es recibido por el personal
profesional asistencial.

4. Siacude por primera vez a su cita programada, se procede a una evaluacion Terapéutica inicial a cargo
del profesional asignado.

5. El profesional realiza el llenado de la ficha de evaluacion.

6. El profesional elabora el Plan de Tratamiento con su meta a corto o mediano plazo a ejecutarse.

7. El profesional comunica a la madre o padre o tutor sobre el tratamiento a seguir.

Departamento de Terapias Especializadas_en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
Terapia Ocupacional y Reinsercion Sociall Area de Terapia Ocupacional y Reinsercion Social en Nifios/
Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Ocupacional | A partir de la segunda atencién
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* | DEFINICIONES T.0.: Terapia Ocupacional

8. Siel paciente que acude por segunda vez a su cita programada, el profesional encargado realizara la
aplicacion de los métodos terapéuticos en concordancia con el diagndstico médico.

9. Una vez lograda la meta funcional de la sesion planteada por el profesional se culmina la sesion.

10. Se da pautas a la madre o padre o tutor para el trabajo en casa.

11. El paciente procede a retirarse.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
Terapia Ocupaciona! y Reinsercién Social/ Area de Terapia Ocupacional y Reinsercion Social en Nifios
con Discapacidad Neurolégica en el Desarrollo del Desempefio Ocupacional y Funcional/ Profesional
Tecnoélogo Médico en Terapia Ocupacional /Ultima atencion

12. Si el paciente acude a su Ultima sesion de terapia se realizara una evaluacion terapéutica final.

13. Se elabora el Informe Terapéutico respectivo.

Departamento de Terapias Especializadas _en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
Terapia Ocupacional y Reinsercion Social/ Area de Terapia Ocupacional y Reinsercién Social en Nifios
con Discapacidad Neuroldgica en el Desarrollo del Desempefio Ocupacional y Funcional Profesional
Tecnélogo Médico en Terapia Ocupacional /Unidad de Tecnologia de la Informacion vy
Comunicaciones/Archivo

14. La ficha de Terapia es derivada a la Unidad de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (Area

de Archivo) para su incorporacion a la Historia Clinica.
En el caso del paciente del Seguro integral de Salud SIS, se adiciona al informe Terapéutico,

la ficha Unica de Atencion (FUA) para su incorporacion a |a Historia Clinica.
FIN.

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE —’ FRECUENCIA TIPO

Ficha de Terapia
Ocupacional y Reinsercion
social pars Rifias 0o MINSA A DEMANDA MECANIZADA
riesgo de discapacidad
mediante intervencién
temprana.

SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO

Ficha de Terapia .
Ocupacional y Reinsercion UNIDAD DE TECNOLOGIA DE

£\ Social para nifios con LA INFORMACION Y
=\ iesgo de discapacidad | COMUNICACIONES/ARCHIVO A-DEMANDA MECANIZADA
mediante intervencion

' 3 Ei temprana.

0
N

REGISTROS Ficha de Terapia, la cual se adjunta a la historia clinica.

ANEXOS Flujograma
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PROCESO PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
NOMBRE DEL Evaluacién de FECHA Dic 2019 J
PROCEDIMIENTO Terapia Ocupacional Adultos cODIGO P-DTER-29
Determinar el grado de funcionalidad en el desempefio ocupacional y el nivel de

PROPOSITO independencia en sus actividades de vida diaria.
ALCANCE Servicio de Terapia Especializada en Terapia Ocupacional y Reinsercion Social

Ley General de Salud N° 26842.

Ley del Ministerio de Salud N° 27657

Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N° 29973 y su modificatoria la
Ley N°30121.

Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado N° 27658
Resolucion Directoral, que aprueba el Manual de Organizacién y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacion del Callao N° 046-2018-GRC/HRC/DE.

Ordenanza Regional N° 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital de
Rehabilitacion del Callao.
INDICE DE PERFORMANCE

MARCO LEGAL

! INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Tecndlogo Médico
' Numero de ) ; o en Terapia
sialuationes Numero Area de Programacicn Ocupacional y
Reinsercion Social

’ NORMAS

Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba |a Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional” y su modificatoria la Resolucion
Ministerial N° 809-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO:

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
Terapia Ocupacional y Reinsercidén Social
1. Entrega la tarjeta azul al personal técnico designado en el area para su registro de asistencia a las
sesiones programadas.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
Terapia Ocupacional y Reinsercién Sociall Area de Terapia Ocupacional y Reinsercion Social en Adultos/
Primera atencién/ Evaluacién de Terapia Ocupacional y Reinsercion Social

2. Paciente es recibido por el personal profesional asistencial.
Se procede a una evaluacion Terapéutica inicial a cargo del profesional asignado.
El profesional realiza el llenado de la ficha de evaluacién.
El profesional elabora el Plan de Tratamiento con su meta a corto o mediano plazo a ejecutarse.
El profesional comunica sobre el tratamiento a seguir.
El Profesional Tecnologo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacion adjunta la evaluacion a la Ficha
Terapéutica.

N oMb

$ Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
¥ A Terapia Ocupacional y Reinsercion Sociall Area de Terapia Ocupacional y Reinsercion Social en Adultos/
Profesional Tecnologo Médico en Terapia Ocupacional/ Ultima atencion

8. Siel paciente acude a su Ultima sesion de terapia se realizara una evaluacion terapeéutica final.

9. Se adjunta el Informe Terapéutico respectivo.

= Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
T érapia Ocupacional y Reinsercion Sociall Area de Terapia Ocupacional y Reinsercién Social en Adultos/
BTN
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Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Ocupacional / Unidad de Tecnologia de la Informacién y

Comunicaciones/Archivo

10. La ficha de Terapia es derivada a la Unidad de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones (Area

de Archivo) para su incorporacion a la Historia Clinica.

En el caso del paciente del Seguro integral de Salud SIS, se adiciona al informe Terapéutico, la ficha

Unica de Atencion (FUA) para su incorporacion a la Historia Clinica.

FIN
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Ficha de evaluacion inicial
de Terapia Ocupacional y
Reinsercion Sacial para MINSA A DEMANDA MECANIZADA
nifios con riesgo de
discapacidad mediante
intervencién temprana.
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Ficha de evaluacion final
Terapia Ocupacional y UNIDAD DE TECNOI(SOGIA DE
Reinsercion Social para LA INFORMACION Y
o con fiesqo de | COMUNICACIONES/ARCHIVO | A DEMANDA MECANZAR
discapacidad mediante
intervencién temprana.

DEFINICIONES T.0.: Terapia Ocupacional
REGISTROS Ficha de Terapia, la cual se adjunta a la historia clinica.
ANEXOS Flujograma
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WIENTO

\
i
C

SERVICIO DE TERAPIA ESPECIALIZADA EN TERAPIA OCUPACIONAL Y REINSERCION SOCIAL
Area de Terapia Ocupacional y Reinsercion Social en Adultos

Evaluacién de Terapia Ocupacional Adultos

Personal Técnico designado

Tecnélogo Médico en Terapia Ocupacional

INICIO

Recepciona tarjeta azul para registro de
asistencia a sesiones programadas

st praean tiisignd Evasluncian e Taropla Goupacional y Reinserclan Sociale

| Recibe apaciente en el drea de atencién

Y

Procede a una evaluacion Terapéutica
inicial

Y

Realiza el llenado de la fichade
evaluacién

Y

Elaborael|Plan de Tratamiento con su
meta acorto o mediano plazo a
ejecutarse.

;

Comunica sobre el tratamiento a seguir.

‘

Adjunta la evaluacién ala Ficha
Terapéutica.

iy atene

Realiza una evaluacion terapéutica final

]

Adjunta el Informe Terapéutico
respectivo

v

Deriva ficha de Terapia a UTIC/Archivo
para ser adjuntado a HC
En caso de ser paciente SIS adjunta FUA

FIN
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Ley General de Salud N° 26842.

Ley del Ministerio de Salud N° 27657

Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N° 29973 y su modificatoria la
Ley N°30121.

Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado N° 27658
Resolucién Directoral, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacion del Callao N° 046-2018-GRC/HRC/DE.

Ordenanza Regional N° 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital de
Rehabilitacion del Callao.
INDICE DE PERFORMANCE

MARCO LEGAL

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Tecnélogo Médico
Ficha de Terapias con en Terapia

Numero Area de Programacion de Terapias Ocupacional y

Reinsercion Social

numero de sesiones.

| S
NORMAS

Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional" y su modificatoria la Resolucion
Ministerial N° 809-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCHMIENTOS

IS W e

INICIO:
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/Programacion
1. Paciente acude al area de atencion con su tarjeta azul donde se registra la programacién de las
sesiones de terapia indicando los dias, la hora y el nombre del profesional que ejecutara la atencion.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
Terapia Ocupacional y Reinsercion Sociall Area de Terapia Ocupacional y Reinsercion Social en Adultos
con Discapacidad en Lesiones Centrales y Medulares
2. Entrega la tarjeta azul al personal técnico designado en el area para su registro de asistencia a las
sesiones programadas.

Departamento de Terapias Especializadas_en Rehabilitacion / Servicio de Terapia Especializada en
Terapia Ocupacional y Reinsercion Sociall Area de Terapia Ocupacional y Reinsercion Social en Adultos
con Discapacidad en Lesiones Centrales y Medulares/ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia
Ocupacional/ Primera atencion

2 3. Ingresa al area de atencion es recibido por el personal profesional asistencial.

-\ 4. Siacude por primeravezasu cita programada, se procede a una evaluacion Terapéutica inicial a cargo
- del profesional asignado.

El profesional realiza el llenado de la ficha de evaluacion.

El profesional elabora el Plan de Tratamiento con su meta a corto 0 mediano plazo a ejecutarse.

El profesional comunica sobre el tratamiento a seguir.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
Terapia Ocupacional y Reinsercion Sociall Area de Terapia Ocupacional y Reinsercién Social en Adultos

CALLAO
MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Pig. 99
DEPARTAMENTO DE TERAPIAS ESPECIALIZADAS EN i
REHABILITACION Ver. 1.0 B
PROCESO PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD T
NOMBRE DEL [ Tratamiento de personas con lesiones centrales-—’ FEPHA Dic 201? o
PROCEDIMIENTO y medulares. | CODIGO P-DTER-30
\
Lograr el mayor nivel de independencia en las actividades de vida diaria y participacion en el

PROPOSITO desempefio ocupacional.

ALCANCE Servicio de Terapia Especializada en Terapia Ocupacional y Reinsercion Social §

Discapacidad en Lesiones Centrales y Medulares/ Profesional Tecndlogo Médico en Terapia

sypacional / A partir de la seg unda atencién



HOSPITAL DE REHABILITACION DEL | .y, | "o "
CALLAO -

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Pag. 100
DEPARTAMENTO DE TERAPIAS ESPECIALIZADAS EN
" REHABILITACION Ver. 1.0

8. Si el paciente que acude por segunda vez a su cita programada, el profesional encargado realizara la
aplicacion de los métodos terapéuticos en concordancia con el diagnostico medico.

9. Una vez lograda la meta funcional de la sesion planteada por el profesional se culmina la sesion.

’ 10. Se da pautas para el trabajo en casa.

11. El paciente procede a retirarse.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
Terapia Ocupacional y Reinsercién Social/ Area de Terapia Ocupacional y Reinsercion Social en Adultos
con Discapacidad en Lesiones Centrales y Medulares/ Profesional Tecndlogo Médico en Terapia
Ocupacional /Ultima atencién

12. Si el paciente acude a su Ultima sesion de terapia se realizara una evaluacion terapéutica final.

13. Se elabora el Informe Terapéutico respectivo.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
Terapia Ocupacionai y Reinsercién Social/ Area de Terapia Ocupacional y Reinsercién Social en Adultos
con Discapacidad en Lesiones Centrales y Medulares/ Profesional Tecndlogo Médico en Terapia
Ocupacional /Unidad de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones/Archivo

14. La ficha de Terapia es derivada a la Unidad de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (Area
de Archivo) para su incorporacion a la Historia Clinica.
En el caso del paciente del Seguro integral de Salud SIS, se adiciona al informe Terapéutico,
la ficha Unica de Atencion (FUA) para su incorporacion a la Historia Clinica.

FIN.
' ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO |
Ficha de Terapia
Ocupacional y Reinsercion
Social para personas con MINSA A DEMANDA MECANIZADA
lesiones centrales y
medulares
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Ficha de Terapia | \ipAD DE TECNOLOGIA DE
Ocupacional y Reinsercion LA INFORMACION Y
Socual_ para personas con | ~ouUNICACIONES/ARCHIVO A DEMANDA MECANIZADA
0 lesiones centrales y
¢ \ medulares
’EIfFINIC:ONES T.0.: Terapia Ocupacional
=
é_BFGISTROS Ficha de Terapia, la cual se adjunta a la historia clinica.
CR=r— =
SIANEXOS Flujograma |
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PROCESO

PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

FECHA
cODIGO

Dic 2019
P-DTER-31

Tratamiento en
personas con discapacidad mediante
rehabilitacién funcional en trauma y dolor

PROPOSITO

Lograr el mayor nivel de independencia en las actividades de vida diaria para mejorar
su participacion en el desempefio ocupacional.

ALCANCE

Servicio de Terapia Especializada en Terapia Ocupacional y Reinsercion Social

MARCO LEGAL

Ley General de Salud N° 26842.

Ley del Ministerio de Salud N° 27657

Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N° 29973 y su modificatoria la
Ley N°30121.

Ley N° 29344 |ey Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado N° 27658
Resolucion Directoral, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacion del Callao N° 046-2018-GRC/HRC/DE.

Ordenanza Regional N® 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital de
Rehabilitacion del Callao.

INDICE DE PERFORMANCE

numero de sesiones.

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Tecnélogo Médico
Ficha de Terapias con en Terapia

Numero Area de Programacion de Terapias

Ocupacional y
Reinsercién Social

NORMAS

Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional' y su modificatoria la Resolucion
Ministerial N° 809-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

" INICIO:

v

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/Programacion
1. Paciente acude al drea de atencion con su tarjeta azul donde se registra la programacion de las
sesiones de terapia indicando los dias, la hora y el nombre del profesional que ejecutara la atencion.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en

Terapia Ocupacional y Reinsercién Social/ Area de Terapia Ocupacional y Reinsercion Social en Adultos

2. Entrega la tarjeta azul al personal técnico designado en el area para su registro de asistencia a las
sesiones programadas.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién / Servicio de Terapia Especializada en
Terapia Ocupacional y Reinsercién Social/ Area de Terapia Ocupacional y Reinsercion Social en
Adultos con Discapacidad mediante Rehabilitacion Funcional en Trauma y Dolor/ Profesional
Tecnologo Médico en Terapia Ocupacional/ Primera atencién

3. Ingresa al area de atencion y es recibido por el personal profesional asistencial.

4. Siacude por primera vez a su cita programada, se procede a una evaluacion Terapéutica inicial a cargo
del profesional asignado.

El profesional realiza el llenado de la ficha de evaluacion.

El profesional elabora el Plan de Tratamiento con su meta a corto o mediano plazo a ejecutarse.

El profesional comunica sobre el tratamiento a seguir.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
Terapia Ocupacional y Reinsercién Social/ Area de Terapia Ocupacional y Reinsercion Social en
_Adultos con Discapacidad mediante Rehabilitacién Funcional en Trauma y Dolor/ Profesional
" Tecndlogo Médico en Terapia Ocupacional / A partir de la segunda atencion
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8. Si el paciente que acude por segunda vez a su cita programada, el profesional encargado realizara la
aplicacién de los métodos terapéuticos en concordancia con el diagnostico médico.

9. Una vez lograda la meta funcional de la sesion planteada por el profesional se culmina la sesion.

10. Se da pautas a la madre o padre o tutor para el trabajo en casa.

11. El paciente procede a retirarse.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
Terapia Ocupacional y Reinsercion Social/ Area de Terapia Ocupacional y Reinsercion Social en Adultos
con Discapacidad mediante Rehabilitacion Funcional en Trauma y Dolor/ Profesional Tecnélogo Médico
en Terapia Ocupacional /Ultima atencién

12. Si el paciente acude a su Ultima sesion de terapia se realizara una evaluacion terapéutica final.

13. Se elabora el Informe Terapéutico respectivo.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
Terapia Ocupacional y Reinsercion Social/ Area de Terapia Ocupacional y Reinsercién Social en Adultos
con Discapacidad mediante Rehabilitacién Funcional en Trauma y Dolor/ Profesional Tecnélogo Médico
en Terapia Ocupacional /Unidad de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones/Archivo

14. La ficha de Terapia es derivada a la Unidad de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (Area
de Archivo) para su incorporacion a la Historia Clinica.
En el caso del paciente del Seguro integral de Salud SIS, se adiciona al informe Terapéutico,
la ficha Unica de Atencion (FUA) para su incorporacién a la Historia Clinica
. FIN,

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO

Ficha de Terapia
Ocupacional y Reinsercion
Social para nifios con MINSA A DEMANDA MECANIZADA
riesgo de discapacidad
! mediante intervencion
temprana.

SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO

Ficha de Terapia
Ocupacional y Reinsercion | UNIDAD DE TECNOIE)OGIA DE
Social para nifios con LA INFORMACION Y
riesgo de discapacidad | COMUNICACIONES/ARCHIVO A DEMANDA MECANIZADA
mediante intervencion
\ temprana.
g\EFIN!CIONES T.0.: Terapia Ocupacional

._}(EGISTROS Ficha de Terapia, la cual se adjunta a la historia clinica.

ANEXOS Flujograma
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PROCESO PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
NOMBRE b Tratamiento en [ FECHA | Dic 2019
. RE DEL personas con discapacidad intelectual y cODIGO P-DTER-32

PROCEDIMIENTO adaptacion social
Logmrelmayornwelmdependenﬂafundonalenmsacﬁﬂdadesdevwadbrm,omanmarbs

PROPOSITO procesos cognitivos para un adecuado desempefio ocupacional

ALCANCE Servicio de Terapia EspeciaTizﬁ en Terapia Ocupacional y Reinsercion Social
Ley General de Salud N° 26842.
Ley del Ministerio de Salud N° 27657
Ley general de la Persona caon Discapacidad Ley N° 29973 y su modificatoria la
Ley N°30121.

MARCO LEGAL Ley N° 29344 Ley Marlcu Qe Aseguramignto Universal en Salud
Ley Marco de Modernizacion de |a Gestion del Estado N° 27658
Resolucion Directoral, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacion del Callao N° 046-2018-GRC/HRC/DE.
Ordenanza Regional N° 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital de
Rehabilitacion del Callao. -

INDICE DE PERFORMANCE
INDICADOR TUNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
v -
Tecnologo Médico
Ficha de Terapias con en Terapia

Numero Area de Programacion de Terapias

Ocupacional y
Reinsercidn Social

namero de sesiones.

o= —
NORMAS

o S

- S—

Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional" y su modificatoria la Resolucion
Ministerial N° 809-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO:
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/Programacion
1. Paciente acude al area de atencion con su tarjeta azul donde se registra la programacion de las
sesiones de terapia indicando los dias, la horay el nombre del profesional que ejecutara la atencion.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitaciéon/ Servicio de Terapia Especializada en
Terapia Ocupacional y Reinsercién Social/ Area de Terapia Ocupacional y Reinsercion Social en Adultos
con Discapacidad Intelectual y Adaptacién Social
2. Entrega la tarjeta azul al personal técnico designado en el area para su registro de asistencia a las
sesiones programadas.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
Terapia Ocupacional ¥ Reinsercién Sociall Area de Terapia Ocupacional y Reinsercion Social en Adultos
con Discapacidad Intelectual y Adaptacién Social/ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia

B
[ 'Ocupacional/ Primera atencién
U ALANEAMINTO & ; i ibi i i i
: BR' MGNTO = 3. Ingresa al area de atenciony €s recibido por el personal profesional asistencial.
Z| 4. Siacude por primera vez a su cita programada, se procede a una evaluacién Terapéutica inicial a cargo

del profesional asignado.
5. El profesional realiza el llenado de la ficha de evaluacion.
6. El profesional elabora el Plan de Tratamiento con su meta a corto o mediano plazo a ejecutarse.

7. El profesional comunica sobre el tratamiento a segulir.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
_| Terapia Ocupacional y Reinsercion Social/ Area de Terapia Ocupacional y Reinsercién Social en Adultos
,gon Discapacidad Intelectual y Adaptacién Social/ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Ocupacional
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8. Siel paciente que acude por segunda vez a su cita programada, el profesional encargado realizara la
aplicacion de los métodos terapéuticos en concordancia con el diagnostico medico.

9. Una vez lograda la meta funcional de la sesion planteada por el profesional se culmina la sesion.

10. Se da pautas para el trabajo en casa.

11. El paciente procede a retirarse.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
Terapia Ocupacional y Reinsercion Social/ Area de Terapia Ocupacional y Reinsercion Social en Adultos
con Discapacidad Intelectual y Adaptacién Social/ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Ocupacional
/Ultima atencidn

12. Si el paciente acude a su Ultima sesion de terapia se realizara una evaluacion terapéutica final.

13. Se elabora el Informe Terapéutico respectivo.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
Terapia Ocupacional y Reinsercion Social/ Area de Terapia Ocupacional y Reinsercion Social en Adultos
con Discapacidad Intelectual y Adaptacién Social/ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Ocupacional
/Unidad de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones/Archivo

14. La ficha de Terapia es derivada a la Unidad de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones (Area
de Archivo) para su incorporacion a la Historia Clinica.
En el caso del paciente del Seguro integral de Salud SIS, se adiciona al informe Terapéutico,
la ficha Unica de Atencion (FUA) para su incorporacion a la Historia Clinica.
. FIN.

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO

Ficha de Terapia
Ocupacional y Reinsercion
Social para personas con MINSA A DEMANDA MECANIZADA
discapacidad intelectual y

adaptacién social

SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA | TIPO
Ficha de Terapia '
Ocupacional y Reinsercion | UNIDAD DE TECNOl(_bOGIA DE
Social para personas con LA INFORMACION Y NIZAD
discapacidad intelectual y | COMUNICACIONES/ARCHIVO A DEMANDA MECANIZADA
adaptacion social
) | temprana. ‘ |
. MODERNIZAEION EFINICIONES T.0.: Terapia Ocupacional
C) 55,
\‘\i”’-'/g( E.T.mﬂ"y REGISTROS Ficha de Terapia, la cual se adjunta a la historia clinica.
& At
4 -
ANEXOS Flujograma
e
SETTON
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PROCESO PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
CEHBEED Tratamiento en | FECHA Dic 2019

EL Personas con discapacidad mediante cODIGO P-DTER-33
PROCEDIMIENTO rehabilitacién profesional y ergonomia.
PROP Lograr el mayor nivel de 'mdandencia en las actividades de vida diaria. Realizar adaptaciones

OSITO en el medio ocupacional del usuario para mejorar su participacion y desempefio ocupacional.

ALCANCE Servicio de Terapia Especializada en Terapia Ocupacional y Reinsercion Social

Ley General de Salud N° 26842.

Ley del Ministerio de Salud N* 27657

Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N° 29973 y su modificatoria la
Ley N°30121.

MARCO LEGAL Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado N° 27658
Resolucion Directoral, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacion del Callao N° 046-2018-GRC/HRC/DE.

Ordenanza Regional N® 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital de

&ahabilitacién del Callao. _ i
INDICE DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE

Tecnoélogo Médico
en Terapia
Ocupacional y
Reinsercion Social

Ficha de Terapias con

¥ i a rogr: i6 i
iimiro de sesiones. Area de Programacion de Terapias

Namero

NORMAS

Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional" y su modificatoria la Resolucion
Ministerial N° 809-2006/MINSA -

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO:
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/Programacion
1. Paciente acude al drea de atencion con su tarjeta azul donde se registra la programacién de las
sesiones de terapia indicando los dias, la hora y el nombre del profesional que ejecutara la atencion.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
Terapia Ocupacional y Reinsercion Sociall Area de Terapia Ocupacional y Reinsercion Social en
Adultos con Discapacidad mediante Rehabilitacién Profesional y Ergonomia.

2. Entrega la tarjeta azul al personal técnico designado en el area para su registro de asistencia a las

sesiones programadas.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién / Servicio de Terapia Especializada en
erapia Ocupacional y Reinsercion Social/ Area de Terapia Ocupacional y Reinsercion Social en
OQ: ltos con Discapacidad mediante Rehabilitacién Profesional y Ergonomial/ Profesional Tecndlogo
ico en Terapia Ocupacional/ Primera atencion
Ingresa al area de atencion y es recibido por el personal profesional asistencial.
Si acude por primera vez a su cita programada, se procede a una evaluacion Terapéutica inicial a cargo
del profesional asignado.
El profesional realiza el llenado de la ficha de evaluacion.
. El profesional elabora el Plan de Tratamiento con su meta a corto 0 mediano plazo a ejecutarse.

7. El profesional comunica sobre el tratamiento a seguir.
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
Terapia Ocupacional y Reinsercién Sociall Area de Terapia Ocupacional y Reinsercion Social en
Adultos con Discapacidad mediante Rehabilitacion Profesional y Ergonomial Profesional Tecnologo

///‘%_ .\q'“fléf,ico en Terapia Ocupacionall A partir de la segunda atencién




HOSPITAL DE REHABILITACION DEL o, | o
CALLAO i i

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Pag. 109
DEPARTAMENTO DE TERAPIAS ESPECIALIZADAS EN
REHABILITACION Ver. 1.0

! 8. Siel paciente que acude por segunda vez a su cita programada, el profesional encargado realizara la
aplicacion de los métodos terapéuticos en concordancia con el diagndstico médico.

¢ 9. Una vez lograda la meta funcional de la sesion planteada por el profesional se culmina la sesion.

10. Se da pautas para el trabajo en casa.

11. El paciente procede a retirarse.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
Terapia Ocupacional y Reinsercién Social/ Area de Terapia Ocupacional y Reinsercion Social en Adultos
con Discapacidad mediante Rehabilitacion Profesional y Ergonomial Profesional Tecndlogo Médico en
Terapia Ocupacional /Ultima atencién

12. Si el paciente acude a su Ultima sesion de terapia se realizara una evaluacion terapéutica final.

13. Se elabora el Informe Terapéutico respectivo.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
Terapia Ocupacional y Reinsercién Social/ Area de Terapia Ocupacional y Reinsercién Social en Adultos
con Discapacidad mediante Rehabilitacion Profesional y Ergonomial Profesional Tecndlogo Médico en
Terapia Ocupacional /Unidad de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones/Archivo

14. La ficha de Terapia es derivada a la Unidad de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (Area

de Archivo) para su incorporacion a la Historia Clinica.
En el caso del paciente del Seguro integral de Salud SIS, se adiciona al informe Terapéutico,

la ficha Unica de Atencion (FUA) para su incorporacion a la Historia Clinica.

. FIN.
ENTRADAS
t NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Ficha de Terapia
Ocupacional y Reinsercion
Sqrldpdie persunaseon MINSA A DEMANDA MECANIZADA
discapacidad mediante
: rehabilitacion profesional y
ergonomia
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO |
Ficha de Terapia
Ocupacional y Reinsercion | UNIDAD DE TECNOIE‘)OGIA DE
7 Social personas con LA INFORMACION Y A A
P\ discapacidad mediante | COMUNICACIONES/ARCHIVO A DEMANDA MEGANIZAD
Erehabilitacion profesional y
_ ergonomia
SDEFINICIONES T.0.: Terapia Ocupacional
REGISTROS Ficha de Terapia, la cual se adjunta a la historia clinica.

ANEXOS Flujograma
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PROCESD PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD T

NOMBRE DEL Tratamiento en personas con Eciamiacidadgﬁ FECHA Dic 2019 R
PROCEDIMIENTO tecnologia de asistencia cODIGO P-DTER-34

Lograr el mayor nivel de independencia en las actividades de vida diaria y participacion social

PROPOSITO a través del uso de adaptaciones y modificaciones instrumentales para un mayor desempefio
ocupacional.
ALCANCE Servicio de Terapia Especializada en Terapia Ocupacional y Reinsercién Social

Ley General de Salud N° 26842.
Ley del Ministerio de Salud N° 27657
Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N° 29973 y su modificatoria la
. Ley N°30121.

MARCO LEGAL Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado N° 27658

Resolucion Directoral, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacion del Callao N° 046-2018-GRC/HRC/DE.
Ordenanza Regional N° 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital de
’ Rehabilitacion del Callao.

INDICE DELE_RFORMANCE
UNIDAD DE MEDIDA FUENTE

e ——

RESPONSABLE

Tecnologo Medico
en Terapia
Ocupacional y
Reinsercion Social

INDICADOR

Ficha de Terapias con

: : u a i ;
nGmero de sesiones. Numero Area de Programacion de Terapias

NORMAS

Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la

formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional" y su modificatoria la Resolucion

Ministerial N° 809-2006/MINSA - -
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

=<2

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/Programacion

1. Paciente acude al area de atencion con su tarjeta azul donde se registra la programacién de las
sesiones de terapia indicando los dias, la hora y el nombre del profesional que ejecutara la atencion.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
L Terapia Ocupacional y Reinsercién Sociall Area de Terapia Ocupacional y Reinsercion Social en Adultos
con Discapacidad con tecnologia de asistencia
; 2. Entrega la tarjeta azul al personal técnico designado en el area para su registro de asistencia a las

sesiones programadas.

Departamento de Terapias Especializadas_en Rehabilitacién / Servicio de Terapia Especializada en
Terapia Ocupacional y Reinsercion Social/ Area de Terapia Ocupacional y Reinsercion Social en Adultos
con Discapacidad con tecnologia de asistencial Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Ocupacionall
Primera atencién

Paciente es recibido por el personal profesional asistencial.

Si acude por primera vez a su cita programada, se procede a una evaluacion Terapéutica inicial a cargo
del profesional asignado.

5. El profesional realiza el llenado de la ficha de evaluacion.

6. El profesional elabora el Plan de Tratamiento con su meta a corto 0 mediano plazo a ejecutarse.

7. El profesional comunica sobre el tratamiento a seguir.

W

| Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitaciéon/ Servicio de Terapia Especializada en
Terapia Ocupacional y Reinsercion Sociall Area de Terapia Ocupacional y Reinsercién Social en Adultos
con Discapacidad con tecnologia de asistencial Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Ocupacional /
A partir de la segunda atencion

8. Siel paciente que acude por segunda vez a su cita programada, el profesional encargado realizara la
aplicacion de los métodos terapéuticos en concordancia con el dia nostico médico.
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9. Una vez lograda la meta funcional de la sesién planteada por el profesional se culmina la sesion. —‘

10. Se da pautas para el trabajo en casa.
11. El paciente procede a retirarse.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
Terapia Ocupacional y Reinsercion Social/ Area de Terapia Ocupacional y Reinsercion Social en Adultos
con Discapacidad con tecnologia de asistencia/ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Ocupacional
/Ultima atencién

12. Si el paciente acude a su ultima sesion de terapia se realizara una evaluacién terapéutica final.

13. Se elabora el Informe Terapéutico respectivo.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
Terapia Ocupacional y Reinsercion Social/ Area de Terapia Ocupacional y Reinsercion Social en Adultos
con Discapacidad con tecnologia de asistencial/ Profesional Tecnologo Médico en Terapia Ocupacional
/Unidad de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones/Archivo

14. La ficha de Terapia es derivada a la Unidad de Tecnologia de |a Informacién y Comunicaciones (Area

de Archivo) para su incorporacion a la Historia Clinica.
En el caso del paciente del Seguro integral de Salud SIS, se adiciona al informe Terapéutico,

la ficha Unica de Atencion (FUA) para su incorporacion a la Historia Clinica.

. FIN.
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE | FRECUENCIA TIPO
Ficha de Terapia
Ocupacional y Reinsercion
Social para personas con MINSA A DEMANDA MECANIZADA
discapacidad con
tecnologia de asistencia
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Ficha de Terapia | NpAD DE TECNOLOGIA DE
Ocupacional y Reinsercion LA INFORMACION Y
Social para personas con | ~~uiNICAGIONES/ARCHIVO A DEMANDA MECANIZADA
discapacidad con
tecnologia de asistencia
DEFINICIONES T.0.: Terapia Ocupacional
REGISTROS Ficha de Terapia, la cual se adjunta a la historia clinica.
ANEXOS Flujograma |
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PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD

PROCESO
NOMBRE DEL patamientu de Dolory Trauma'tologia para el FEFHA Dic 2019
PROCEDIMIENTO ratamiento de personas con discapacidad | cODIGO P-DTER-35

Musculoesquelética con ejercicios.
Mejorar la funcionabilidad alterada, pérdida total o parcial mediante ejercicios.

PROPOSITO

ALCANCE Servicio de Terapia Especializada en Afecciones Musculoesquelético.

Ley General de Salud N° 26842,

Ley del Ministerio de Salud N° 27657

Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N° 29973 y su modificatoria la
Ley N°30121.

Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado N° 27658
Resolucion Directoral, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacion del Callao N° 046-2018-GRC/HRC/DE.

Ordenanza Regional N° 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital de
Rehabilitacion del Callao.
INDICE DE PERFORMANCE

MARCO LEGAL

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA ’ FUENTE L RESPONSABLE
; ; Tecnologo Médico
Ficha de Terapias con ; o s
namero de sesiones. Numero Area de Programacion en Terapia Flggca y
| Rehabilitacion
NORMAS

Resolucién Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional” y su modificatoria la Resolucion
Ministerial N° 809-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO:

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/Programacion

1 Paciente acude al area de atencion con su tarjeta azul donde se registra la programacién de |as sesiones
de terapia indicando los dias, la hora y el nombre del profesional que ejecutara la atencion.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/Servicio de Terapia Especializada en
Afecciones Musculoesquelético/ Area de Dolory Traumatologia para el Tratamiento de personas con
discapacidad Musculoesquelética con ejercicios.

2. Entrega la tarjeta azul al personal técnico designado en el area para su registro de asistencia a las sesiones
programadas.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en

| Afecciones Musculoesquelético/ Area de Dolory Traumatologia para el Tratamiento de personas con
“discapacidad Musculoesquelética con ejercicios/ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Fisica y
%Thabilitaciénl Primera atencion

o

g} Ingresa al area de atencion y es recibido por el personal profesional asistencial.

%’ Si acude por primera vez a su cita programada, se procede a una evaluacion Terapéutica inicial a cargo
del profesional asignado.

5. El profesional realiza el llenado de la ficha de evaluacion.

6. El profesional elabora el Plan de Tratamiento con su meta a corto o mediano plazo a ejecutarse.

7

El profesional comunica sobre el tratamiento a seguir.
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8. Siel paciente que acude por segunda vez a su cita programada, el profesional encargado realizar la
aplicacion de los métodos terapéuticos en concordancia con el diagnéstico medico.

9. Una vez lograda la meta funcional de la sesién planteada por el profesional se culmina la sesion.
10. Se da pautas para el trabajo en casa.
11. El paciente procede a retirarse.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
Afecciones Musculoesquelético/ Area de Dolor y Traumatologia para el Tratamiento de personas con
discapacidad Musculoesquelética con ejercicios/ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Fisica y
Rehabilitacién//Ultima atencion

12. Si el paciente acude a su Ultima sesién de terapia se realizara una evaluacion terapéutica final.
13. Se elabora el Informe Terapéutico respectivo.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
Afecciones Musculoesquelético/ Area de Dolor y Traumatologia para el Tratamiento de personas con
discapacidad Musculoesquelética con ejercicios/ Profesional Tecndlogo Médico en Terapia Fisica y
Rehabilitacion/ Unidad de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones/Archivo

14. La ficha de Terapia es derivada a la Unidad de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (Area de
Archivo) para su incorporacion a la Historia Clinica.

En el caso del paciente del Seguro integral de Salud SIS, se adiciona al informe Terapéutico, la ficha Unica
de Atencion (FUA) para su incorporacion a la Historia Clinica.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
Afecciones Musculoesquelético/ Area de Dolor y Traumatologia para el Tratamiento de personas con
discapacidad Musculoesquelética con ejercicios/ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Fisicay
Rehabilitacidn/ A partir de la segunda atencion

"‘"53\ REHABILITACION

COMUNICACIONES/ARCHIVO

. FIN.
ENTRADAS

NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
FICHA DE TERAPIA

FISICAY MINSA A DEMANDA MECANIZADA

REHABILITACION
SALIDAS

NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
FICHA DE TERAPIA UNIDAD DE TECNOLOGIA DE

FISICAY LA INFORMACION Y A DEMANDA MECANIZADA

} '?EFIMCIONES

TF y R: Terapia Fisica y Rehabilitacion.

STEAM: Servicio de Terapia Especializada en Afecciones Musculoesquelético.

Ficha de Terapia, la cual se adjunta a la historia clinica.

A, ‘\:
% w@EGISTROS
~~ | ANEXOS

Flujograma

Je
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[

PROCESO PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD |
NOMBRE DEL Evaluacion de Terapia Fisica y Rehabilitacion en FEpHA Dic 2019 |
PROCEDIMIENTO personas con discapacidad Musculoesquelética. | CODIGO P-DTER-36
PROPOSITO Determinar el grado de funcionalidad alterada y/o perdida
ALCANCE Servicio de Terapia Especializada en Afecciones Musculoesquelético.

Ley General de Salud N° 26842.

Ley del Ministerio de Salud N° 27657

Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N° 29973 y su modificatoria la
Ley N°30121.

Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado N° 27658
Resolucién Directoral, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacion del Callao N° 046-2018-GRC/HRC/DE.

Ordenanza Regional N° 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital de
Rehabilitacion del Callao.
INDICE DE PERFORMANCE

MARCO LEGAL

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
. Tecnodlogo Médico
Numerp de Numero Area de Programacion en Terapia Fisica y
Evaluaciones s
Rehabilitacion
NORMAS

Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional” y su modificatoria la Resolucion
Ministerial N° 809-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO:

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/Programacion
1. Entrega la tarjeta azul al personal técnico designado en el area para su registro de asistencia a las

sesiones programadas.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
Afecciones Musculoesquelético/ Area de Dolor y Traumatologia / Profesional Tecnélogo Médico en
Terapia Fisica y Rehabilitacién/ Primera atencion

2. Ingresa al area de atencion acompanado de su madre/padre/tutor y es recibido por el personal
profesional asistencial.
3. Se procede a una evaluacion Terapéutica inicial a cargo del profesional asignado.
: 4. El profesional realiza el llenado de la ficha de evaluacion.
"'"?\ 5. El profesional elabora el Plan de Tratamiento con su meta a corto o mediano plazo a ejecutarse.
6
7

El profesional comunica a la madre o padre o tutor sobre el tratamiento a seguir.
El Profesional Tecndlogo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacion adjunta la evaluacion a la Ficha

Terapéutica.

partamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/Profesional Tecndlogo Médico en Terapia
isica y Rehabilitacién/Ultima atencion

8. Siel paciente acude a su ultima sesion de terapia se realizara una evaluacion terapéutica final.
9. Se adjunta el Informe Terapeutico respectivo.

_71__/_/_/’4
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Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
Afecciones Musculoesquelético/ Area de Dolor y Traumatologia/ Profesional Tecnélogo Médico en
Terapia Fisica y Rehabilitacién/ Unidad de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones/Archivo

10. La ficha de Terapia es derivada a la Unidad de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (Area
de Archivo) para su incorporacion a la Historia Clinica.

En el caso del paciente del Seguro integral de Salud SIS, se adiciona al informe Terapéutico, la ficha
Unica de Atencion (FUA) para su incorporacion a la Historia Clinica.

. FIN.
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
FICHA DE EVALUACION
INICIAL]DE TERAPIA
FISICAY
REHABILITACION EN MINSA A DEMANDA MECANIZADA
DOLORY
TRAUMATOLOGIA
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
FICHA DE EVALUACION
FINAL DE TERAPIA UNIDAD DE TECNO%OGIA DE
FISICAY LA INFORMACION Y
REHABILITACIONEN | COMUNICACIONES/ARCHIVO | A DEMANDA MESRNIZRDA
DOLORY
TRAUMATOLOGIA
DEFINICIONES TF y R: Terapia Fisica y Rehabilitacion.
EVALUACION: Abordaije integral del paciente con el objeto de detectar problemas
fisicos, cognitivos y psicosociales, y planear estrategias de cuidado.
STEAM: Servicio de Terapia Especializada en Afecciones Musculoesquelético.
REGISTROS Ficha de Terapia, la cual se adjunta a la historia clinica.

ANEXOS

Flujograma
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SERVICIO DE TERAPIA ESPECIALIZADA EN AFECCIONES MUSCULOESQUELETICO.
Area de Dolor y Traumatologia

Personal Técnico designado Tecnologo Médico en Terapia Ocupacional

INICIO

Recepdona tarjeta azul para registro de
asistencia a sesiones programadas

pPrine

Recibe apaciente acompafiado de
madre, padre o tutor

Y

y

Procede a una evaluacién Terapéutica
inicial

v

Realiza el llenado de la ficha de
evaluacién

v

Elabora el Plan de Tratamiento con su
meta a corto o mediano plazo a
ejecutarse.

v

Comunica ala madre o padre o tutor
sobre el tratamiento aseguir.

!

Adjunta la evaluacién alaFicha
Terapéutica.

LTHEIs afer it pe—

Realiza una evaluacién terapéutica final

Y

Adjunta el Informe Terapéutico
respectivo

Y

Deriva ficha de Terapia a UTIC/Archivo
para ser adjuntado a HC
En caso de ser paciente SIS adjunta FUA

FIN

a atanclbfuDeterminacion ol grade de firaiunatidad alterada ylo perd day
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PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD

PROCESO
NOMBRE DEL Tratamiento de pacientes?adolescentes y adultos | FECHA Dic 2019
PROCEDIMIENTO con trastornos posturales. cODIGO P-DTER-37

PROPOSITO Correccion de trastornos de la postura y alteraciones del sistema tonico postural fino.

ALCANCE Servicio de Terapia Especializada en Afecciones Musculoesquelético.

Ley General de Salud N° 26842.

t Ley del Ministerio de Salud N° 27657

Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N° 29973 y su modificatoria la
4 Ley N°30121.

MARCO LEGAL Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado N° 27658
’ Resolucion Directoral, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacién del Callao N° 046-2018-GRC/HRC/DE.

Ordenanza Regional N° 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital de
Rehabilitacion del Callao.
INDICE DE PERFORMANCE

INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA

FUENTE

RESPONSABLE

Ficha de Terapias con
namero de sesiones.

Namero

Area de Programacion

Tecnélogo Medico
en Terapia Fisica y

Rehabilitacién

NORMAS

Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestién Institucional” y su modificatoria la Resolucion
| Ministerial N° 809-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

' INICIO:
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/Programacion

1. Paciente acude al area de atencion con su tarjeta azul donde se registra la programacion de las
sesiones de terapia indicando los dias, la hora y el nombre del profesional que ejecutara la atencion.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/Servicio de Terapia Especializada en
Afecciones Misculoesquelético/ Area de Dolor para el Tratamiento de pacientes adolescentes y adultos
con trastornos posturales.

2. Entrega la tarjeta azul al personal técnico designado en el area para su registro de asistencia a las
sesiones programadas.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en

‘SAfecciones Misculoesquelético/ Area de Dolor para el Tratamiento de pacientes adolescentes y adultos

trastornos posturales/ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacién/ Primera
ncién

(<]

3. Ingresa al area de atencion y es recibido por el personal profesional asistencial.
4. Siacude por primera vez a su cita programada, se procede a una evaluacion Terapéutica inicial a cargo
del profesional asignado.

5. El profesional realiza el llenado de la ficha de evaluacion.

6. El profesional elabora el Plan de Tratamiento con su meta a corto o mediano plazo a ejecutarse.
: 7. El profesional comunica sobre el tratamiento a seguir.
AN

Yartamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en

Afegtiones Musculoesquelético/ Area de Dolor para el Tratamiento de pacientes adolescentes y adultos




HOSPITAL DE REHABILITACION DEL
CALLAO

MAPRO - DTER - 01

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Pag. 121

DEPARTAMENTO DE TERAPIAS ESPECIALIZADAS EN

REHABILITACION Ver. 1.0

con trastornos posturales/ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacion/ A partir de
la segunda atencién

8. Si el paciente que acude por segunda vez a su cita programada, el profesional encargado realizara la
aplicacion de los métodos terapéuticos en concordancia con el diagnostico meédico.

9. Una vez lograda la meta funcional de la sesion planteada por el profesional se culmina la sesion.

10. Se da pautas para el trabajo en casa.

11. El paciente procede a retirarse.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
Afecciones Musculoesquelético/ Area de Dolor para el Tratamiento de pacientes adolescentes y adultos
con trastornos posturales/ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacién//Ultima
atencién

12. Si el paciente acude a su Ultima sesion de terapia se realizara una evaluacion terapéutica final.
13. Se elabora el Informe Terapéutico respectivo.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitaciéon/ Servicio de Terapia Especializada en
Afecciones Musculoesquelético/ Area de Dolor para el Tratamiento de pacientes adolescentes y adultos
con trastornos posturales/ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacién/ Unidad de
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones/Archivo

14. La ficha de Terapia es derivada a la Unidad de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (Area
de Archivo) para su incorporacion a la Historia Clinica.

En el caso del paciente del Seguro integral de Salud SIS, se adiciona al informe Terapéutico, la ficha
Unica de Atencion (FUA) para su incorporacion a la Historia Clinica.

. FIN,
ENTRADAS
Y NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
FICHA iDE TERAPIA
' FISICAY
REHABILITACION EN MINSA A DEMANDA MECANIZADA
DOLOR
. SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
706N s FICHA DE TERAPIA | UNIDAD DE TECNOI(BOGIA DE
S FISICAY LA INFORMACION Y
0 TBEHABILITACION EN | COMUNICACIONES/ARCHIVO BDENANDA HEEhIROR
3 ot : DOLOR
3 PREY -
" yneRiTA(IDEFNICIONES TF y R: Terapia Fisica y Rehabilitacion.
o & STEAM: Servicio de Terapia Especializada en Afecciones Musculoesquelético
E{Eiﬂ GISTROS Ficha de Terapia, la cual se adjunta a la historia clinica.
ANEXOS Flujograma J
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DEPARTAMENTO DE TERAPIAS ESPECIALIZADAS EN
REHABILITACION Ver. 1.0
PROCESO PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
NOMBRE DEL Tra_tqrr}iento de pacientes con lesion de nervio FEFHA Dic 2019
PROCEDIMIENTO periférico. CODIGO P-DTER-38
BROPBEITE Correccion de trastornos de la postura y alteraciones del sistema ténico postural fino.
ALCANCE Servicio de Terapia Especializada en Afecciones Musculoesquelético. |
Ley General de Salud N° 26842.
Ley del Ministerio de Salud N° 27657
Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N° 29973 y su modificatoria la
Ley N°30121.
MARCO LEGAL Ley N° 29344 Ley Marco c.ie Aseguramignto Universal en Salud
Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado N° 27658
Resolucion Directoral, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacion del Callao N° 046-2018-GRC/HRC/DE.
! Ordenanza Regional N® 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital de
Rehabilitacion del Callao.
“ INDICE DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
’ . : Tecnologo Médico
Ficha de Terapias con ; ; - b
ntimtevde:sesibnes. Numero Area de Programacion en Terapi_a! Flglca y
Rehabilitacion

NORMAS

Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
formulaciéon de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional” y su modificatoria la Resolucién
Ministerial N° 809-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO:
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitaciéon/Programacion

1. Paciente acude al area de atencién con su tarjeta azul donde se registra la programacion de las
sesiones de terapia indicando los dias, la hora y el nombre del profesional que ejecutara la atencion.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/Servicio de Terapia Especializada en
Afecciones Musculoesquelético/ Area de Dolor para el Tratamiento de pacientes con lesion de nervio
periférico.

. 2. Entrega la tarjeta azul al personal técnico designado en el area para su registro de asistencia a las
sesiones programadas.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
Afecciones Musculoesquelético/ Area de Dolor para el Tratamiento de pacientes con lesion de nervio
o ——periférico/ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacion/ Primera atencion

Ingresa al area y es recibido por el personal profesional asistencial.

Si acude por primera vez a su cita programada, se procede a una evaluacion Terapéutica inicial a cargo
del profesional asignado.

El profesional realiza el llenado de la ficha de evaluacion.

El profesional elabora el Plan de Tratamiento con su meta a corto o mediano plazo a ejecutarse.

El profesional comunica el tratamiento a seguir.

rtamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
ones Musculoesquelético/ Area de Dolor para el Tratamiento de pacientes con lesién de nervio
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periférico/ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacion/ A partir de la segunda
atencion

8. Si el paciente que acude por segunda vez a su cita programada, el profesional encargado realizara la
aplicacion de los métodos terapéuticos en concordancia con el diagnostico médico.

9. Una vez lograda la meta funcional de la sesién planteada por el profesional se culmina la sesion.

10. Se da pautas para el trabajo en casa.

11. El paciente procede a retirarse.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
Afecciones Musculoesquelético/ Area de Dolor para el Tratamiento de pacientes con lesion de nervio
periféricol Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacién/Ultima atencién

12. Si el paciente acude a su ltima sesién de terapia se realizara una evaluacion terapéutica final.
13. Se elabora el Informe Terapéutico respectivo.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
Afecciones Musculcesquelético/ Area de Dolor para el Tratamiento de pacientes con lesién de nervio
periférico/ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacion/ Unidad de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones/Archivo

14. La ficha de Terapia es derivada a la Unidad de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (Area
de Archivo) para su incorporacion a la Historia Clinica.

En el caso del paciente del Seguro integral de Salud SIS, se adiciona al informe Terapeutico, la ficha
Unica de Atencion (FUA) para su incorporacion a la Historia Clinica.

. FIN
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
~ FICHA DE TERAPIA '
FISICAY
REHABILITACION EN MINSA A DEMANDA MECANIZADA
DOLOR |
SALIDAS
i NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
FICHA DE TERAPIA UNIDAD DE TECNOIE)OGiA DE
! FISICAY LA INFORMACION Y
= | REHABILITACIONEN | COMUNICACIONESIARCHIVO ADEMANDA MECANIZADA
+$iONg; DOLOR _
: FINICIONES TF y R: Terapia Fisica y Rehabilitacion.
STEAM: Servicio de Terapia Especializada en Afecciones Misculoesquelético.
ISTROS Ficha de Terapia, la cual se adjunta a la historia clinica.

\WWEXOS Flujograma
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DEPARTAMENTO DE TERAPIAS ESPECIALIZADAS EN
REHABILITACION Ver. 1.0
PROCESO PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
NOMBRE DEL TEatamier!to de pacientes adultos mayores (60 FEFHA Dic 2019
PROCEDIMIENTO afios a mas). CcODIGO P-DTER-39
T, Corregir trastornos de la postura y alteraciones del sistema tonico postural fino.
ALCANCE Servicio de Terapia Especializada en Afecciones Musculoesqueleético.
Ley General de Salud N° 26842.
Ley del Ministerio de Salud N° 27657
Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N° 29973 y su modificatoria la
Ley N°30121.
MARCO LEGAL Ley N° 29344 Ley Marlco de Aseguramignto Universal en Salud
Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado N° 27658
Resolucion Directoral, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacion del Callao N° 046-2018-GRC/HRC/DE.
Ordenanza Regional N° 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital de
Rehabilitacion del Callao.
INDICE DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
3 ; Tecndlogo Médico
Ficha de Terapias con ; . e g
nlimE e sasiones., Numero Area de Programacion en Terapl_g F1§!ca y
Rehabilitacion

NORMAS

Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
formulacién de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional” y su modificatoria la Resolucion
Ministerial N° 809-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO:
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/Programacion

1. Paciente acude al area de atencion con su tarjeta azul donde se registra la programacion de las
sesiones de terapia indicando los dias, la hora y el nombre del profesional que ejecutara la atencion.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/Servicio de Terapia Especializada en
Afecciones Musculoesquelético/ Area de Traumatologia para el Tratamiento de pacientes adultos
mayores (60 afios a mas)

2. Entrega la tarjeta azul al personal técnico designado en el 4rea para su registro de asistencia a las
sesiones programadas.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
Afecciones Musculoesquelético/ Area de Traumatologia para el Tratamiento de pacientes adultos
ayores (60 afios a mas) / Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitaciéon/ Primera

3. Ingresa al area de atencion acompanado de familiar y es recibido por el personal profesional asistencial.

4. Sjacude por primera vez a su cita programada, se procede a una evaluacion Terapéutica inicial a cargo
del profesional asignado.

5. El profesional realiza el llenado de la ficha de evaluacion.

6. El profesional elabora el Plan de Tratamiento con su meta a corto o mediano plazo a ejecutarse.

7. El profesional comunica a paciente y familiar sobre el tratamiento a seguir.
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Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
Afecciones Musculoesquelético/ Area de Traumatologia para el Tratamiento de pacientes adultos
mayores (60 afios a mas) / Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacion/ A partir de
la segunda atencion.

8. Si el paciente que acude por segunda vez a su cita programada, el profesional encargado realizara la
aplicacién de los métodos terapéuticos en concordancia con el diagnéstico médico.

9. Una vez lograda la meta funcional de la sesion planteada por el profesional se culmina la sesion.

10. Se da pautas a paciente y familiar para el trabajo en casa.

11. El paciente procede a retirarse.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
Afecciones Musculoesquelético/ Area de Traumatologia para el Tratamiento de pacientes adultos
mayores (60 afios a mas) / Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacién//Ultima
atencion

12. Si el paciente acude a su Ultima sesion de terapia se realizara una evaluacion terapéutica final.
13. Se elabora el Informe Terapéutico respectivo.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
Afecciones Musculoesquelético/ Area de Traumatologia para el Tratamiento de pacientes adultos
mayores (60 afios a mas) / Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacion/ Unidad de
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones/Archivo

14, La ficha de Terapia es derivada a la Unidad de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (Area
de Archivo) para su incorporacion a la Historia Clinica.

En el caso del paciente del Seguro integral de Salud SIS, se adiciona al informe Terapéutico, la ficha
Unica de Atencion (FUA) para su incorporacion a la Historia Clinica.

FIN.
ENTRADAS ]
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
FICHA iDE TERAPIA
FisicAY
NIZADA
REHABILITACION EN MINSA A DEMANDA MECA
DOLOR
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
FICHA DE TERAPIA UNIDAD DE TECNOl(.jOGlA DE ‘
TR FISICAY LA INFORMACION Y
\ON: NIZADA
- Q%RRHABIUTACION EN | COMUNICACIONES/ARCHIVO | A DEMANDA MECANIZAD
w2\ DOLOR
+BEFINICIONES TF y R: Terapia Fisica y Rehabilitacion.
P2 | STEAM: Servicio de Terapia Especializada en Afecciones Musculoesquelético.
b, i é\v TROS Ficha de Terapia, la cual se adjunta a la histaria clinica.
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DEPARTAMENTO DE TERAPIAS E_SPECIALIZADAS EN :
REHABILITACION Ver. 1.0
PROCESO PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
NO Tratamiento de pacientes con personas con FECHA Dic 2019
MBRE DEL discapacidad Musculoesquelética debido a cODIGO P-DTER-40
PROCEDIMIENTO alguna lesion traumatologica reciente o antigua.
Mejorar la funcionabilidad alterada, pérdida total o parcia debido una lesion
PROPOSITO traumatolégica reciente o antigua.
ALCANCE Servicio de Terapia Especializada en Afecciones Musculoesquelético.

Ley General de Salud N° 26842.

Ley del Ministerio de Salud N* 27657

g Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N° 29973 y su modificatoria la
Ley N°30121.

Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado N° 27658
Resolucion Directoral, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacién del Callao N° 046-2018-GRC/HRC/DE.

Ordenanza Regional N 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital de
Rehabilitacion del Callao.
INDICE DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA ’ FUENTE

MARCO LEGAL

RESPONSABLE

Tecnologo Médico
en Terapia Fisica y
Rehabilitacion

Ficha de Terapias con
numero de sesiones.

Namero Area de Programacion

NORMAS

Resolucién Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional" y su modificatoria la Resolucion
Ministerial N° 809-2006/MINSA -

' DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO:

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/Programacion

v 1. Paciente acude al area de atencion con su tarjeta azul donde se registra la programacién de las
sesiones de terapia indicando los dias, la hora'y el nombre del profesional que ejecutara la atencion.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/Servicio de Terapia Especializada en
Afecciones Misculoesqueléticol Area de Traumatologia

2. Entrega la tarjeta azul al personal técnico designado en el area para su registro de asistencia a las
sesiones programadas.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en

fecciones Musculoesquelético/ Area de Traumatologia para el Tratamiento de personas con
"discapacidad Musculoesquelética debido a alguna lesion traumatolégica reciente o antigual Profesional
noélogo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacién/ Primera atencion

Ingresa al area de atencion y es recibido por el personal profesional asistencial.

Si acude por primera vez a su cita programada, se procede a una evaluacion Terapéutica inicial a cargo
del profesional asignado.

El profesional realiza el llenado de la ficha de evaluacion.

El profesional elabora el Plan de Tratamiento con su meta a corto o mediano plazo a ejecutarse.

El profesional comunica sobre el tratamiento a seguir.

Lq'y

hw

oo

partamento de Terapias Especiglizadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
cciones Muasculoesquelético/l Area de Traumatologia para el Tratamiento de personas con

ot
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discapacidad Musculoesquelética debido a alguna lesién traumatolégica reciente o antigual Profesioha—l
" Tecndlogo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacion/ A partir de la segunda atencion

8. Si el paciente que acude por segunda vez a su cita programada, el profesional encargado realizara |a
aplicacion de los métodos terapéuticos en concordancia con el diagnostico médico.

9. Una vez lograda la meta funcional de la sesion planteada por el profesional se culmina la sesion.

10. Se da pautas para el trabajo en casa.

: 11. El paciente procede a retirarse.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
Afecciones Musculoesquelético/ Area de Traumatologia para el Tratamiento de personas con
discapacidad Musculoesquelética debido a alguna lesién traumatoldgica reciente o antigua/ Profesional
Tecnélogo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacion//Ultima atencion

12. Si el paciente acude a su Ultima sesion de terapia se realizara una evaluacion terapéutica final.
13. Se elabora el Informe Terapéutico respectivo.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
Afecciones Musculoesquelético/ Area de Traumatologia para el Tratamiento de personas con
discapacidad Musculoesquelética debido a alguna lesion traumatoldgica reciente o antigua/ Profesional
Tecnoélogo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacion/ Unidad de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones/Archivo

14. La ficha de Terapia es derivada a la Unidad de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (Area
de Archivo) para su incorporacion a la Historia Clinica.

En el caso del paciente del Seguro integral de Salud SIS, se adiciona al informe Terapéutico, la ficha
Unica de Atencion (FUA) para su incorporacion a la Historia Clinica.

_FIN.
‘ ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
» FICHA DE TERAPIA
FISICA Y
i T NER MINSA A DEMANDA MECANIZADA
TRAUMATOLOGIA
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
FICHA DE TERAPIA | UNIDAD DE TECNOtéoeiA DE
FISICAY LA INFORMACION Y
© REHABILITACION EN | COMUNICACIONES/ARCHIVO A DEMANDA MECANIZADA
%\ TRAUMATOLOGIA

DEFINICIONES TF y R: Terapia Fisica y Rehabilitacion.
STEAM: Servicio de Terapia Especializada en Afecciones Musculoesquelético.

REGISTROS Ficha de Terapia, la cual se adjunta a la historia clinica.

ANEXOS Flujograma
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DEPARTAMENTO DE TERAPIAS ESPECIALIZADAS EN : ;
REHABILITACION Ver. 1.0
PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE
PROCESO LA SALUD
NOMBRE DEL Tratamiento de personas con lesiones FECHA Dic 2019
PROCEDIMIENTO deportivas, amputaciones, etc. cODIGO P-DTER-41
Impulsar la reeducacion y el entrenamiento de personas con discapacidad a los
PROPOSITO deportes adaptados
ALCANCE Servicio de Terapia Especializada en Afecciones Musculoesquelético. N

Ley General de Salud N° 26842.

Ley del Ministerio de Salud N°® 27657

Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N° 29973 y su modificatoria la
Ley N°30121.

Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

MARCO LEGAL Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado N° 27658
Resolucion Directoral, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacion del Callao N° 046-2018-GRC/HRC/DE.

Ordenanza Regional N° 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital de
Rehabilitacion del Callao.

INDICE DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE

Tecnologo Médico
en Terapia Fisicay

Ficha de Terapias con
Rehabilitacion

3 . ] ro e ir
SiEES do SaloHES: Nume Area de Programacion

NORMAS

Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional” y su modificatoria la Resolucién
Ministerial N° 809-2006/MINSA

Afecciones Musculoesquelético/ Area de Traumatologia para el Tratamiento de personas con lesiones

(2 A R
S L

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO:
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/Programacion

1 Paciente acude al area de atencion con su tarjeta azul donde se registra la programacion de las
sesiones de terapia indicando los dias, la hora y el nombre del profesional que ejecutara la atencion.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/Servicio de Terapia Especializada en
Afecciones Masculoesquelético/ Area de Traumatologia

2. Entrega la tarjeta azul al personal técnico designado en el area para su registro de asistencia a las
sesiones programadas.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en

deportivas, amputaciones, etc./ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacion/
Primera atencion.

3. Ingresa al area de atencion y es recibido por el personal profesional asistencial.
4. Siacude por primera vez a su cita programada, se procede a una evaluacion Terapéutica inicial a cargo
del profesional asignado.

5. El profesional realiza el llenado de la ficha de evaluacion.

6. El profesional elabora el Plan de Tratamiento con su meta a corto o mediano plazo a ejecutarse.

7. El profesional comunica sobre el tratamiento a seqguir.

ATBIONAN,
) [2)
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Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
Afecciones Musculoesqueléticol Area de Traumatologia para el Tratamiento de personas con lesiones
deportivas, amputaciones, etc./ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacion/ A partir
de la segunda atencion

! 8. Siel paciente que acude por segunda vez a su cita programada, el profesional encargado realizara la
aplicacion de los métodos terapéuticos en concordancia con el diagnostico médico.

' 9. Una vez lograda la meta funcional de la sesion planteada por el profesional se culmina la sesion.

10. Se da pautas para el trabajo en casa.

11. El paciente procede a retirarse.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
Afecciones Musculoesquelético/ Area de Traumatologia para el Tratamiento de personas con lesiones
deportivas, amputaciones, etc./ Profesional Tecndlogo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacion//UItima
atencion

12. Si el paciente acude a su Ultima sesion de terapia se realizara una evaluacion terapéutica final.
13. Se elabora el Informe Terapéutico respectivo.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
Afecciones Musculoesquelético/ Area de Traumatologia para el Tratamiento de personas con lesiones
deportivas, amputaciones, etc./ Profesional Tecndlogo Médico en Terapia Fisicay Rehabilitacion/ Unidad
de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones/Archivo

14. La ficha de Terapia es derivada a la Unidad de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (Area
de Archivo) para su incorporacion a la Historia Clinica.

En el caso del paciente del Seguro integral de Salud SIS, se adiciona al informe Terapéutico, la ficha
Unica de Atencion (FUA) para su incorporacion a la Historia Clinica.

_FIN.
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
FICHA IDE TERAPIA
FISICA Y
s e MINSA A DEMANDA MECANIZADA
TRAUMATOLOGIA
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
FICHA DE TERAPIA | UNIDAD DE TECNOlE)OGiA DE T
FISICA Y LA INFORMACION Y
: >« REHABILITACIONEN | COMUNICACIONES/ARCHIVO | A DEMANDA MECANIZADA

/%) TRAUMATOLOGIA
0! _[}EFINICIONES TF y R: Terapia Fisica y Rehabilitacion.
I

STEAM: Servicio de Terapia Especializada en Afecciones Musculoesquelético.

AMPUTACIONES: corte y separacion de una extremidad del cuerpo
mediante traumatismo (también llamado avulsion) o cirugia. Como una medida
quirirgica, se la utiliza para controlar el dolor o un proceso causado por una
enfermedad en la extremidad afectada, por ejemplo un tumor maligno o
una gangrena.

LESION DEPORTIVA: cualquier dafio que se le haga al organismo, ya sea
psicologico o fisico, practicando una actividad deportiva siendo amateur o
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profesional ocasionando lesién o discapacidad. La mayoria de los trastornos
musculares son de origen traumatico y relacionada con la actividad deportiva.

REGISTROS Ficha de Terapia, la cual se adjunta a la historia clinica.

ANEXOS Flujograma
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DEPARTAMENTO DE TERAPIAS ESPECIALIZADAS EN
REHABILITACION Ver. 1.0
PROCESO PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
S Tratamiento de personas con discapacidad FECHA Dic 2019
DEL Musculoesquelética y dolor con CODIGO P-DTER-42

PROCEDIMIENTO Terapia/Osteopatia.

Incrementar el grado de recuperacion y funcionalidad de la persona con disfunciones_
PROPOSITO musculoesqueléticas y dolor.
ALCANCE Servicio de Terapia Especializéda en Afecciones Musculoesquelético. |

Ley General de Salud N° 26842.

Ley del Ministerio de Salud N* 27657

Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N° 29973 y su modificatoria la
Ley N°30121.

Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado N° 27658
Resolucion Directoral, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacion del Callao N° 046-2018-GRC/HRC/DE.

Ordenanza Regional N° 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital de
Rehabilitacion del Callao.
INDICE DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA ‘ FUENTE RESPONSABLE

Tecnologo Médico
Numero Area de Programacién en Terapia Fisicay
Rehabilitacién

MARCO LEGAL

Ficha de Terapias con
namero de sesiones.

NORMAS

Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional” y su modificatoria la Resolucion
Ministerial N° 809-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO:
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/Programacién

1. Paciente acude al area de atencion con su tarjeta azul donde se registra la programacion de las
sesiones de terapia indicando los dias, la hora y el nombre del profesional que ejecutara la atencion.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/Servicio de Terapia Especializada en
Afecciones Musculoesquelético/ Area de Traumatologia y Dolor con Terapia Manual/Osteopatia

2. Entrega la tarjeta azul al personal técnico designado en el area para su registro de asistencia a las
sesiones programadas.

partamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en

‘Afecciones Musculoesquelético/ Area de Traumatologia y Dolor con Terapia Manual/Osteopatia/
rofesional Tecnélogo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacién/ Primera atencion

3. Ingresa al area de atencion y es recibido por el personal profesional asistencial.

4. Siacude por primera vez a su cita programada, se procede a una evaluacion Terapéutica inicial a cargo
del profesional asignado.

5. El profesional realiza el llenado de la ficha de evaluacion.

6. El profesional elabora el Plan de Tratamiento con su meta a corto o mediano plazo a ejecutarse.

7. El profesional comunica sobre el tratamiento a seguir.

'\,peEartamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
< £

fesional Tecndiogo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacion/ A partir de la segunda atencion
. 2B

D *

N
TS




HOSPITAL DE REHABILITACION DEL | | "rro- om0
CALLAO

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Pag. 137
DEPARTAMENTO DE TERAPIAS ESPECIALIZADAS EN
REHABILITACION Ver. 1.0

8. Si el paciente que acude por segunda vez a su cita programada, el profesional encargado realizara la
aplicacion de los métodos terapéuticos en concordancia con el diagnostico médico.

9. Una vez lograda la meta funcional de la sesion planteada por el profesional se culmina la sesién.

10. Se da pautas para el trabajo en casa.

11. El paciente procede a retirarse.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
Afecciones Musculoesquelético/ Area de Traumatologia y Dolor con Terapia Manual/Osteopatial
Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacion//Ultima atencion

12. Si el paciente acude a su Ultima sesién de terapia se realizara una evaluacion terapéutica final.
; 13. Se elabora ei Informe Terapéutico respectivo.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
Afecciones Musculoesquelético/ Area de Traumatologia y Dolor con Terapia Manual/Osteopatial
Profesional Tecndélogo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacién/ Unidad de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones/Archivo

14. La ficha de Terapia es derivada a la Unidad de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (Area
de Archivo) para su incorporacion a la Historia Clinica.

En el caso del paciente del Seguro integral de Salud SIS, se adiciona al informe Terapéutico, la ficha
Unica de Atencion (FUA) para su incorporacién a la Historia Clinica.

. FIN.

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO

FICHA DE TERAPIA

FISICAY
REHABILITACION EN MINSA A DEMANDA MECANIZADA

TRAUMATOLOGIA

SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO ]
FICHA [DE TERAPIA UNIDAD DE TECNOBOGiA DE
. FISICA Y LA  INFORMACION Y
REHABILITACION EN | COMUNICACIONES/ARCHIVO | A DEMANDA MECANIZADA
TRAUMATOLOGIA
DEFINICIONES TF y R: Terapia Fisica y Rehabilitacion.

STEAM: Servicio de Terapia Especializada en Afecciones Musculoesquelético.
TERAPIA MANUAL: son técnicas especificas para el tratamiento del dolor y otros
sintomas de disfuncion Neuro-musculo-esquelética de la columna vertebral y de
las extremidades, que se caracterizan por ser aplicadas manualmente y/o de
forma instrumental.

OSTEOPATIA: Método de tratamiento de las enfermedades que se basaen la
manipulacion de las articulaciones y tejidos blandos; se fundamenta en la teoria
de que el cuerpo es capaz de elaborar sus propios remedios contra las
enfermedades y acepta el método terapéutico y de diagnostico de la medicina
cientifica.

REGISTROS Ficha de Terapia, la cual se adjunta a la historia clinica.

ANEXOS Flujograma
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% 2. Entrega la tarjeta azul al personal técnico designado en el 4rea para su registro de asistencia a las
Lo %,

p2
o
ESTO Y 23 epartamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en

GOy
Vs e

5

PROCESO PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD

Aplicacion de electroterapia de baja frecuencia y FECHA Dic 2019
mediana frecuencia, ultrasonido terapéutico, cODIGO P-DTER-43
terapia combinada (ultrasonido terapéutico y
NOMBRE DEL corriente de baja frecuencia y corriente
PROCEDIMIENTO simultaneamente), laserterapia, magnetoterapia,
de termoterapia superficial: compresas calientes,
compresas frias, contraste y parafina

Contribuir con el tratamiento de Terapia Manual/Osteopatia y ejercicios individuales y
PROPOS'TO grupa|es'

ALCANCE Servicio de Terapia Especializada en Afecciones Musculoesguelético.

Ley General de Salud N° 26842.

Ley del Ministerio de Salud N° 27657

Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N° 29973 y su modificatoria la
Ley N°30121.

Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado N° 27658

Resolucion Directoral, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacion del Callao N° 046-2018-GRC/HRC/DE.

Ordenanza Regional N° 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital de
Rehabilitacion del Callao.
INDICE DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE

) Tecndlogo Médico
Numero Area de Programacion en Terapia Fisica y
Rehabilitacion

MARCO LEGAL

Ficha de Terapias con
nimero de sesiones.

NORMAS

Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional" y su modificatoria la Resolucion
Ministerial N° 809-2006/MINSA i

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO:
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/Programacion

1 Paciente acude al area de atencién con su tarjeta azul donde se registra la programacion de las
sesiones de terapia indicando los dias, la hora y el nombre del profesional que ejecutara la atencion.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/Servicio de Terapia Especializada en
Afecciones Musculoesquelético/l Area de Traumatologia y Dolor con aplicacién de electroterapia y/o
termoterapia superficial.

sesiones programadas.

fecciones Musculoesquelético/ Area de Traumatologia y Dolor con aplicacién de electroterapia yl/o
termoterapia superficial/ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacion/ Primera
atencion

3. Ingresa al area de atencion y es recibido por el personal profesional asistencial.
4. Siacude por primera vez a su cita programada, se procede a una evaluacion Terapéutica inicial a cargo
del profesional asignado.
5«34;‘(""5\'5. El profesional realiza el llenado de la ficha de evaluacion.
n;,‘fg; El profesional elabora el Plan de Tratamiento con su meta a corto o mediano plazo a ejecutarse.
B

P
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7. El profesional comunica sobre el tratamiento a seguir.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
Afecciones Musculoesquelético/ Area de Traumatologia y Dolor con aaplicacion de electroterapia y/o
termoterapia superficial/ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacién/ A partir de la
segunda atencién

8. Si el paciente que acude por segunda vez a su cita programada, el profesional encargado realizara la

aplicacion de los métodos terapéuticos en concordancia con el diagnostico médico.

9. Una vez lograda la meta funcional de la sesion planteada por el profesional se culmina la sesion.

10. Se da pautas para el trabajo en casa.

11. El paciente procede a retirarse.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
Afecciones Musculoesquelético/ Area de Traumatologia y Dolor con aaplicacién de electroterapia y/o
termoterapia superficial/ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacion//Ultima
atencion

12. Si el paciente acude a su Ultima sesion de terapia se realizara una evaluacion terapéutica final.
13. Se elabora el Informe Terapéutico respectivo.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
Afecciones Musculoesquelético/ Area de Traumatologia y Dolor con aaplicacion de electroterapia ylo
termoterapia superficial./ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacion/ Unidad de
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones/Archivo

14. La ficha de Terapia es derivada a la Unidad de Tecnologia de la Informacidn y Comunicaciones (Area
de Archivo) para su incorporacion a la Historia Clinica.

En el caso del paciente del Seguro integral de Salud SIS, se adiciona al informe Terapéutico, la ficha
Unica de Atencion (FUA) para su incorporacion a la Historia Clinica.

A

_FIN.
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
FICHA DE TERAPIA
FISICA Y
REHABILITACION EN MINSA A DEMANDA MECANIZADA
TRAUMATOLOGIA
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
FICHA DE TERAPIA | ;\ipAD DE TECNOLOGIA DE
FISICA ¥ LA INFORMACION Y
REHABILITACION EN | 8 0 ONES/ARCHIVO | A DEMANDA MECANIZADA
TRAUMATOLOGIA

?EF!NICIONES TF y R: Terapia Fisica y Rehabilitacién.

STEAM: Servicio de Terapia Especializada en Afecciones Musculoesquelético

TERAPIA MANUAL: son técnicas especificas para el tratamiento del dolor y otros
sintomas de disfuncion Neuro-musculo-esquelética de la columna vertebral y de
las extremidades, que se caracterizan por ser aplicadas manualmente y/o de
forma instrumental.

OSTEOPATIA: Método de tratamiento de las enfermedades que se basaen la
manipulacion de las articulaciones y tejidos blandos; se fundamenta en la teoria
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de que el cuerpo es capaz de elaborar sus propios remedios contra las “

enfermedades y acepta el método terapéutico y de diagndstico de la medicina
cientifica.
REGISTROS Ficha de Terapia, la cual se adjunta a la historia clinica.
ANEXOS Flujograma
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PROCESO PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD

Ejecucion de ejercicios con equipos FECHA Dic 2019

electromecanicos: bicicleta estacionaria, cODIGO P-DTER-44
NOMBRE DEL gimnasio eliptica, con equipo prueba esfuerzo
PROCEDIMIENTO computarizado, rueda de hombro, escalera

sueca, escalera de manos.

Contribuir con el tratamiento de Terapia M I/ i jercicios indivi
PROPOSITO e rapia Manual/Osteopatia y ejercicios individuales y
ALCANCE Servicio de Terapia Especializada en Afecciones Musculoesquelético.

Ley General de Salud N° 26842.

Ley del Ministerio de Salud N° 27657

Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N° 29973 y su modificatoria la
Ley N°30121.

MARCO LEGAL Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado N° 27658
Resolucion Directoral, que aprueba el Manual de Organizacién y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacion del Callao N° 046-2018-GRC/HRC/DE.

Ordenanza Regional N° 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital de
Rehabilitacién del Callao.
INDICE DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE

Tecnologo Médico
Numero Area de Programacion en Terapia Fisica y
Rehabilitacion

Ficha de Terapias con
nimero de sesiones.

NORMAS

Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional" y su modificatoria la Resolucién
Ministerial N° 809-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO:
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/Programacion
1. Paciente acude al area de atencién con su tarjeta azul donde se registra la programacion de las
sesiones de terapia indicando los dias, la hora y el nombre del profesional que ejecutara la atencion.
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/Servicio de Terapla Especlallzada en
Afecciones Musculoesquelético/ Area de Traumatologia y Dolor mediante ejercicios con equipos
electromecanicos
2. Entrega la tarjeta azul al personal técnico designado en el area para su registro de asistencia a las
sesiones programadas.
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Espemalrzada en
Afecciones Musculoesquelético/ Area de Traumatologia y Dolor mediante ejercicios con equipos
lectromecanicos/ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacion/ Primera atencidn
3. Ingresa al area de atencion y es recibido por el personal profesional asistencial.
4. Siacude por primera vez a su cita programada, se procede a una evaluacion Terapéutica inicial a cargo
del profesional asignado.
5. El profesional realiza el llenado de la ficha de evaluacion.
6. El profesional elabora el Plan de Tratamiento con su meta a corto o mediano plazo a ejecutarse.
7. El profesional comunica el tratamiento a seguir.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Espec:lallzada en

Afecciones Musculoesquelético/ Area de Traumatologia y Dolor mediante ejercicios con equipos

electromecamcosr Profesional Tecndlogo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacion/ A partir de la
)gunda atencion

A\
ec‘;’, \
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8. Si el paciente que acude por segunda vez a su cita programada, el profesional encargado realizara la
aplicacién de los métodos terapéuticos en concordancia con el diagndstico médico.

9. Una vez lograda la meta funcional de la sesion planteada por el profesional se culmina la sesién.

10. Se da pautas para el trabajo en casa.

11. El paciente procede a retirarse.
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
Afecciones Musculoesquelético/ Area de Traumatologia y Dolor mediante ejercicios con equipos
electromecanicos/ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacion//Ultima atencién

12. Si el paciente acude a su Ultima sesion de terapia se realizara una evaluacion terapéutica final.

13. Se elabora el Informe Terapéutico respectivo.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
Afecciones Musculoesquelético/ Area de Traumatologia y Dolor mediante ejercicios con equipos
electromecanicos/ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitaciéon/ Unidad de
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones/Archivo

14. La ficha de Terapia es derivada a la Unidad de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones (Area
de Archivo) para su incorporacion a la Historia Clinica.
En el caso del paciente del Seguro integral de Salud SIS, se adiciona al informe Terapéutico, |a ficha
Unica de Atencién (FUA) para su incorporacién a la Historia Clinica.

. FIN.
i ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
: FICHA DE TERAPIA
FisSICAY
REHABILITACION EN MINSA A DEMANDA MECANIZADA
TRAUMATOLOGIA Y
DOLOR
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
FICHA DE TERAPIA | ,\iDAD DE TECNOLOGIA DE
FISICA Y LA  INFORMACION Y
REHABILITACION EN COMUNICACIONES/ARCHIVO A DEMANDA MECANIZADA
TRAUMATOLOGIA Y
DOLOR
DEFINICIONES TF y R: Terapia Fisica y Rehabilitacion.

STEAM: Servicio de Terapia Especializada en Afecciones Mlsculoesquelético.
DOLOR: Eldolores una experiencia sensorial y emocional (subjetiva)
desagradable, que pueden experimentar todos aquellos seres vivos que disponen
de un sistema nervioso central. Es una experiencia asociada a una lesion tisular
o expresada como si ésta existiera.

EQUIPOS ELECTROMECANICOS: Elementos que se utilizan como base para
multiples ejercicios, con fines terapéuticos. Util para el trabajo con nifios y
adultos.

Ficha de Terapia, la cual se adjunta a la historia clinica.

A1
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PROCESO PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
NOMBRE DEL Evaluacion fu‘era y de_ntro del agua de pacientes FECHA Dic 2019
PROCEDIMIENTO con alguna discapacidad. cODIGO P-DTER-45
PROPOSITO Determinar el grado de funcionalidad alterada y/o pérdida del paciente.
ALCANCE Servicio de Terapia Especializada en Afecciones Musculoesquelético.

Ley General de Salud N° 26842.

Ley del Ministerio de Salud N° 27657

Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N° 29973 y su modificatoria la
Ley N°30121.

MARCO LEGAL Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado N° 27658
Resolucion Directoral, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacion del Callao N° 046-2018-GRC/HRC/DE.

Ordenanza Regional N® 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital de
Rehabilitacion del Callao.

INDICE DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Tecndlogo Médico
Area de Programacion en Terapia Fisica y
Rehabilitacién |

NORMAS

Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
formulacién de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional" y su modificatoria la Resolucion
Ministerial N® 809-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO:
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/Programacién
1. Entrega la tarjeta azul al personal técnico designado en el area para su registro de asistencia a las
sesiones programadas.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
Afecciones Musculoesquelético/ Area de Hidroterapia/ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Fisica
y Rehabilitacion/ Primera atencion

2. Ingresa al area de atencion acompanado de su madre/padre/tutor y es recibido por el personal
profesional asistencial.

Se procede a una evaluacion Terapéutica inicial a cargo del profesional asignado.

El profesional realiza el llenado de la ficha de evaluacion.

El profesional elabora el Plan de Tratamiento con su meta a corto o mediano plazo a ejecutarse.

El profesional comunica a la madre o padre o tutor sobre el tratamiento a seguir.

El Profesional Tecnoélogo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacién adjunta la evaluacién a la Ficha
Terapéutica.

Noosw

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/Profesional Tecnélogo Médico en Terapia
Fisica y Rehabilitacion/Ultima atencién

8. Siel paciente acude a su Ultima sesién de terapia se realizara una evaluacion terapéutica final.
9. Se adjunta el Informe Terapéutico respectivo.
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Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
Afecciones Musculoesquelético/ Area de Hidroterapia/ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Fisica
y Rehabilitacion/ Unidad de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones/Archivo

10. La ficha de Terapia es derivada a la Unidad de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (Area
de Archivo) para su incorporacién a la Historia Clinica.

En el caso del paciente del Seguro integral de Salud SIS, se adiciona al informe Terapeutico, la ficha
Unica de Atencion (FUA) para su incorporacion a la Historia Clinica.

. FIN.
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
FICHA ’DE TERAPIA
FISICA Y
R .ot S MINSA A DEMANDA MECANIZADA
HIDROTERAPIA
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
FICHA [DE TERAPIA | UNIDAD DE TECNOIE)OGIA DE
FISICA Y LA INFORMACION Y
REHABILITACION PARA | COMUNICACIONES/ARCHIVO | A DEMANDA MECANIZADA
HIDROTERAPIA

DEFINICIONES

TF y R: Terapia Fisica y Rehabilitacion.

STEAM: Servicio de Terapia Especializada en Afecciones Musculoesquelético,
DOLOR: Eldolores una experiencia sensorial y emocional (subjetiva)
desagradable, que pueden experimentar todos aquellos seres vivos que disponen
de un sistema nervioso central. Es una experiencia asociada a una lesion tisular
0 expresada como si ésta existiera.

HIDROTERAPIA: La hidroterapia es el uso del agua con fines terapéuticos, ya
sea de forma térmica, mecanica (ejerciendo presién) o quimica. Es una forma

de fisioterapia y sirve para los tratamientos de varias enfermedades, lesiones y
trastornos.

Ficha de Terapia, la cual se adjunta a la historia clinica.

Flujograma J
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SERVICIO DE TERAPIA ESPECIALIZADA EN AFECCIONES MUSCULOESQUELETICO.

Area de Hidroterapia

Personal Técnico designado Tecndlogo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacién

INICIO

Recepcionatarjeta azul para registro de
asistencia a sesiones programadas

pérdida doel pocients

Primera Btenclend Detarminacion deol grado de funei enslidad altarads ¥io

Recibe apaciente acompanado de
madre, padre o tutor

Y

Procede a una evaluacion Tera péutica
inicial

v

Realiza el llenado de la ficha de
evaluacién

v

Elabora el Plan de Tratamiento con su
meta a carto o mediano plazo a
ejecutarse.

i

Comunica ala madre o padre o tutor
sobre el tratamiento a seguir.

v

Adjunta la evaluacién ala Ficha
Terapéutica,

RN HTENE O [p—

Realiza una evaluacidn terapéutica final

1

Adjunta el Informe Terapéutico
respectivo

v

Deriva ficha de Terapia a UTIC/Archivo
para ser adjuntado a HC
En caso de ser paciente SIS adjunta FUA

FIN
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PROCESO PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD T
NOMBRE DEL TrataNTiento de pacifarjte:‘s con discapgcidad: FEpHA | Dic 20?7
PROCEDIMIENTO B usculoesqy_ele’fllca. traumatologh'a y dolor cODIGO P-DTER-46

« Neurorehabilitacion: adultos y ninos. |

Mejorar la funcionabilidad alterada, pérdida total o parcial de la misma, mediante
PROPOSITO ejercicios acuaticos, movilizaciones, el empleo de turbinas y tanques (Hubbard y

Whirlpool). ]
ALCANCE Servicio de Terapia Especializada en Afecciones Musculoesquelético.

Ley General de Salud N° 26842.

Ley del Ministerio de Salud N° 27657

Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N° 29973 y su modificatoria la
Ley N°30121.

Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado N° 27658
Resolucion Directoral, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacion del Callao N° 046-2018-GRC/HRC/DE.

Ordenanza Regional N® 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital de
Rehabilitacion del Callao.
INDICE DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE

Tecnélogo Médico
Numero Area de Programacion en Terapia Fisica y
Rehabilitacion

MARCO LEGAL

Ficha de Terapias con
namero de sesiones.

~ NORMAS

Resolucién Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba |a Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
formulacién de Documentos Técnicos Normativos de Gestién Institucional’ y su modificatoria la Resolucion
Ministerial N° 809-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCI._'-:ENIIENTOS

INICIO:

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/Programacion
1 Paciente acude al area de atencion con su tarjeta azul donde se registra la programacion de las
sesiones de terapia indicando los dias, la hora y el nombre del profesional que ejecutara la atencion.
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/Servicio de Terapia Especializada en
Afecciones Musculoesquelético/ Area de Hidroterapia para pacientes con discapacidad
Musculoesquelética y de Neurorehabilitacion para Nifios y Adultos.
: 2. Entrega la tarjeta azul al personal técnico designado en el area para su registro de asistencia a las
sesiones programadas.
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
Afecciones Musculoesquelético/ Area de Hidroterapia para pacientes con discapacidad
Musculoesquelética y de Neurorehabilitacion para Nifios y Adultos/ Profesional Tecndlogo Médico en
Terapia Fisica y Rehabilitacién/ Primera atencion
Ingresa al area de atencion acompanado de su madre/padre/tutor y es recibido por el personal
profesional asistencial.
Si acude por primera vez a su cita programada, se procede a una evaluacion Terapeutica inicial a cargo
del profesional asignado.
El profesional realiza el llenado de la ficha de evaluacion.
El profesional elabora el Plan de Tratamiento con su meta a corto o mediano plazo a ejecutarse.
El profesional comunica a la madre o padre o tutor sobre el tratamiento a seguir.

" \ODERNAR
N . g - e . coit
“'-—-""’Separtamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en

Afecciones Miusculoesquelético/ Area de Hidroterapia para pacientes con discapacidad
Musculoesquelética y de Neurorehabilitacién para Nifios y Adultos/ Profesional Tecnologo Médico en
o on Terapia Fisica y Rehabilitacion/ A partir de la segunda atencion ‘ o
D g bspads @\8. Si el paciente que acude por segunda vez a su cita programada, el profesional encargado realizara la

¢ "2\, aplicacion delos métodos terapéuticos en concordancia con el diagnastico médico.
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9. Una vez lograda la meta funcional de la sesion planteada por el profesional se culmina la sesion. 47

10. Se da pautas a la madre o padre o tutor para el trabajo en casa.
11. El paciente procede a retirarse.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
Afecciones Musculoesquelético/ Area de Hidroterapia para pacientes con discapacidad
Musculoesquelética y de Neurorehabilitaciéon para Nifios y Adultos/ Profesional Tecnélogo Médico en
Terapia Fisica y Rehabilitacién//Ultima atencién

12. Si el paciente acude a su Ultima sesion de terapia se realizara una evaluacion terapéutica final.

13. Se elabora el Informe Terapéutico respectivo.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
Afecciones Musculoesquelético/ Area de Hidroterapia para pacientes con discapacidad
Musculoesquelética y de Neurorehabilitacién para Nifios y Adultos/ Profesional Tecnélogo Médico en
Terapia Fisica y Rehabilitacién/ Unidad de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones/Archivo
14. La ficha de Terapia es derivada a la Unidad de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (Area
de Archivo) para su incorporacion a la Historia Clinica.

En el caso del paciente del Seguro integral de Salud SIS, se adiciona al informe Terapéutico, |a ficha
’ Unica de Atencion (FUA) para su incorporacion a la Historia Clinica.

FIN.

ENTRADAS
FUENTE

NOMBRE FRECUENCIA

FICHA DE TERAPIA

FISICAY
REHABILITACION EN MINSA A DEMANDA MECANIZADA
TRAUMATOLOGIA Y
DOLOR I
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA
FICHADE TERAPIA | N ipAD DE TECNOLOGIA DE
FISICA ¥ LA INFORMACION Y
REHABILITACION EN COMUNICACIONES/ARCHIVO A DEMANDA MECANIZADA
TRAUMATOLOGIA'Y
. DOLOR [ — |
DEFINICIONES TF y R: Terapia Fisica y Rehabilitacion.
STEAM: Servicio de Terapia Especializada en Afecciones Musculoesquelético.
DOLOR: Eldolores una experiencia sensorial y emocional (subjetiva)
desagradable, que pueden experimentar todos aquellos seres vivos que disponen
de un sistema nervioso central. Es una experiencia asociada a una lesidn tisular
o0 expresada como si ésta existiera.
HIDROTERAPIA: La hidroterapia es el uso del agua con fines terapéuticos, ya
sea de forma térmica, mecanica (ejerciendo presion) o quimica. Es una forma
B o de fisioterapia y sirve para los tratamientos de varias enfermedades, lesiones y
fpg 54— trastornos.
' REGISTROS Ficha de Terapia, la cual se adjunta a la historia clinica.
e —————————

ANEXOS Flujograma |
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PROCESO PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD —)

Tratamiento de pacientes con discapacidad en | FECHA Dic 2019

las funciones del sistema istomatognético cODIGO P-DTER-47
Aplicar estimulacion e intervencion lingliistica para lograr las funciones basicas
vinculadas a la comunicacion verbal y no verbal y brindar métodos de comunicacion
alternativa I
Servicio de Terapia Especializada en Lenguaje, Comunicacion y Aprendizaje.
Ley General de Salud N° 26842.

Ley del Ministerio de Salud N° 27657

Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N° 29973 y su modificatoria la
Ley N°30121.

Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado N° 27658
Resolucion Directoral, que aprueba el Manual de Organizacion Y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacion del Callao N° 046-2018-GRC/HRC/DE.

Ordenanza Regional N° 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital de
Rehabilitacién del Callao.
INDICE DE PERFORMANCE

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

|
|

PROPOSITO

ALCANCE

P

MARCO LEGAL

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
' 5 , Tecnblogo Médico
Ficha de: Terapias cof Numero Area de Programacion de Terapias en Terapia de

numero de sesiones. 2
Lenguaje

NORMAS

Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional” y su modificatoria |a Resolucion
Ministerial N° 809-2006/MINSA

- -

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO:

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/Programacion

1. Paciente acude al area de atencion con su tarjeta azul donde se registra la programacion de las
sesiones de terapia indicando los dias, la hora y el nombre del profesional que ejecutara la atencion.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/Servicio de Terapia Especializada en
Lenguaje y Comunicacion
2. Entrega la tarjeta azul al personal técnico designado en el area para su registro de asistencia a las
sesiones programadas.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
Lenguaje, Comunicacion y Aprendizaje para el tratamiento de pacientes con discapacidad en las
funciones del sistema estomatognatico/ Profesional Tecnologo Médico en Terapia de Lenguaje /Primera
atencion

3. Ingresa al area de atencion acompaiiado de su madre/padreftutor y €s recibido por el personal

/"f_é“-‘?'h profesional asistencial.

_5 PLANEA 4. Siacude por primeravez asu cita programada, se procede a una evaluacion Terapeutica inicial a cargo
) PRESI del profesional asignado. .
 MODER El profesional realiza el llenado de la ficha de evaluacion.

El profesional elabora el Plan de Tratamiento con su meta a corto o mediano plazo a ejecutarse.
El profesional comunica a la madre o padre 0 tutor sobre el tratamiento a seguir.

i

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en

Lenguaje, Comunicacién y Aprendizaje para el tratamiento de pacientes con discapacidad en las

funciones del sistema estomatognatico/ Profesional Tecnoélogo Médico en Terapia de Lenguaje/ A partir

de la segunda atencion

8. Siel paciente que acude por segunda vez a su cita programada, el profesional encargado realizara la
aplicacion de los métodos terapéuticos en concordancia con el diagnostico médico.

arada la meta funcional de la sesion planteada por el profesional se culmina la sesion.



MAPRO - DTER - 01

HOSPITAL DE REHABILITACION DEL
CALLAO

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Pag. 153
DEPARTAMENTO DE TERAPIAS ESPECIALIZADAS EN '
REHABILITACION Ver. 1.0

[ 10. Se da pautas a la madre o padre o tutor para el trabajo en casa.
11. El paciente procede a retirarse.
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion Servicio de Terapia Especializada en
Lenguaje, Comunicacién y Aprendizaje para el tratamiento de pacientes con discapacidad en las
funciones del sistema estomatognatico/ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia de Lenguaje / Ultima
atencion
12. Si el paciente acude a su Ultima sesion de terapia se realiza una evaluacion terapéutica final.
13. Se elabora el Informe Terapéutico respectivo.
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
Lenguaje, Comunicacion y Aprendizaje para el tratamiento de pacientes con discapacidad en las
funciones del sistema estomatognatico/ Profesional Tecndlogo Médico en Terapia de Lenguaje / Unidad
de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones/Archivo
14. La ficha de Terapia es derivada a la Unidad de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones (Area
de Archivo) para su incorporacion a la Historia Clinica.
En el caso del paciente del Seguro integral de Salud SIS, se adiciona al informe Terapéutico,
la ficha Unica de Atencion (FUA) para su incorporacion a la Historia Clinica.

FIN. 3 _
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Ficha de Terapia de MINSA A DEMANDA MECANIZADA
Lenguaje y comunicacion ]
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Ficha de Terapia de UNIDAD DE TECNOI(_DOGiA DE
Lenguaje y Comunicacion LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES/ARCHIVO | A DEMANDA MEGANEADA
DEFINICIONES T.L.: Terapia de Lenguaje y comunicacion.
REGISTROS Ficha de Terapia, la cual se adjunta a la historia clinica.

ANEXOS Flujograma |
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PROCESO PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
NOMBRE DEL Evaluacién en Personas con discapacidad en FECHA Dic 2019
PROCEDIMIENTO lenguaje, comunicacion y aprendizaje. cODIGO P-DTER-48

Determinar el grado de disfunciéon de personas con discapacidad en lenguaje,

PROPOSITO comunicacion y aprendizaje.
ALCANCE Servicio de Terapia Especiaii;_éda en Lenguaje, Comunicacion y Aprendizaje.

Ley General de Salud N° 26842,

Ley del Ministerio de Salud N° 27657

Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N° 29973 y su modificatoria la
Ley N°30121.

MARCO LEGAL Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado N° 27658
Resolucion Directoral, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacion del Callao N° 046-2018-GRC/HRC/DE.

Ordenanza Regional N° 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital de
Rehabilitacion del Callao.
INDICE DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
. 7 Tecndlogo Médico
Numero de ; o : :
Evalusdohas Namero Area de Programacion de Terapias en Terapla} de
Lenguaje

NORMAS

Resolucion Ministerial N°® 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
formulacién de Documentos Técnicos Normativos de Gestidn Institucional' y su modificatoria la Resolucion
Ministerial N° 809-2006/MINSA

DESCRIPCION 9E__P!?0CEDIMIENTOS

INICIO:
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/Programacién
1. Entrega la tarjeta azul al personal técnico designado en el area para su registro de asistencia a las
sesiones programadas.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
Lenguaje, Comunicacion y Aprendizaje/ Profesional Tecndlogo Médico en Terapia de Lenguaje / Primera
atencion

2. Ingresa al area de atencion acompafiado de su madre/padreftutor y es recibido por el personal
profesional asistencial.

Se procede a una evaluacion Terapéutica inicial a cargo del profesional asignado.

El profesional realiza el llenado de la ficha de evaluacion.

El profesional elabora el Plan de Tratamiento con su meta a corto o mediano plazo a ejecutarse.

El profesional comunica a la madre o padre o tutor sobre el tratamiento a seguir.

El Profesional Tecnélogo Médico en Terapia Fisica y Rehabilitacion adjunta la evaluacion a la Ficha
Terapéutica.

Noapw

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
Lenguaje, Comunicacién y Aprendizaje/ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia de Lenguaje/ Ultima
atencion

8. Siel paciente acude a su Ultima sesion de terapia se realizara una evaluacion terapéutica final.
9. Se adjunta el Informe Terapéutico respectivo.
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Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en i
Lenguaje, Comunicacién y Aprendizaje/ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia de Lenguaje / Unidad
de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones/Archivo

10. La ficha de Terapia es derivada a la Unidad de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones (Area
de Archivo) para su incorporacién a la Historia Clinica.

En el caso del paciente del Seguro integral de Salud SIS, se adiciona al informe Terapéutico, la ficha
Unica de Atencion (FUA) para su incorporacién a la Historia Clinica.

FIN.
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
" Ficha de evaluacién inicial _
' deTerapid ge Lenguae, MINSA A DEMANDA MECANIZADA
Comunicacion y
. Aprendizaje
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Ficha de evaluacion final de | UNIDAD DE TECNOI(_jOGiA DE .
Terapia de Lenguaje, LA INFORMACION Y
o =
4>\ Comunicacion y COMUNICACIONES/ARCHIVO | A DEMANDA MECANZADR
; % Aprendizaje _ )
YDEFINICIONES T.L.: Terapia de Lenguaje y comunicacion.
| =
‘fy@ISTROS Ficha de Terapia, la cual se adjunta a la historia clinica.

VCEANEXOS Flujograma
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SERVICIO DE TERAPIA ESPECIALIZADA EN LENGUAJE, COMUNICACION Y APRENDIZAJE

Personal Técnico designado Tecndlogo Médico en Terapia de Lenguaje

Recepciona tarjeta azul para registro de
asistencia a seslones pregramadas

Primer atongion/ Botarminscidn del grado du dsfuncidn da parsenas con__|
dig cpacldad on lenguaje, comunicacian y apremdizage

Recibe apaciente acompafado de
madre, padre o tutor

L ]

Y

Procade a una evaluacién Terapéutica
inicial

v

Realiza el llenado de la ficha de
evaluacién

y

Elabora el Plan de Tratamiento con su
meta a corto o mediano plazo a
ejecutarse.

v

Comunica ala madre o padre o tutor
sobre el tratamiento a seguir.

!

Adjunta la evaluacién a la Ficha
Terapéutica.

e e e st (U0 1Y 551 6101 1} 0§ e e — -

Realiza una evaluacién terapéutica final

v

Adjunta el Informe Terapéutico
respectivo

v

Deriva ficha de Terapla a UTIC/Archivo
para ser adjuntado a HC
En caso deser paciente SIS adjunta FUA

Y
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DEPARTAMENTO DE TERAPIAS ESPECIALIZADAS EN ' -
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PROCESO PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
Tratarﬁiento especializado en pacientes con FECHA Dic 201-9
NOMBRE DEL trastornos del lenguaje y comunicacion cODIGO P-DTER-49
PROCEDIMIENTO que requieren estimulacion e intervencion |
B linguistica. ‘ -
Mejorar el lenguaje comprensivo y expresivo.
. PROPOSITO J 9ual g s
| ALCANCE Servicio de Terapia Especializada_en Lenguaje, Comunicacién y Aprendizaje. B
Ley General de Salud N° 26842,
Ley del Ministerio de Salud N° 27657
Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N° 29973 y su modificatoria la
Ley N°30121.
MARCO LEGAL Ley N° 29344 |ey Marco de Aseguramignto Universal en Salud
Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado N° 27658
Resolucion Directoral, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacién del Callao N° 046-2018-GRC/HRC/DE.,
Ordenanza Regional N© 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital de
_| Rehabilitacion del Callao. i B
INDICE DE PERFORMANCE
_ i - | —
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE f RESPONSABLE
' ; Tecnoélogo Médico
Ficha de Terapias con ; ; - . :
R B e SRslBAGS: Numero Area de Programacion de Terapias enlir:r:;ﬁ;?ede
[

NORMAS

Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional” y su modificatoria la Resolucion
Ministerial N° 809-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO:

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/Programacién

’ 1. Paciente acude al area de atencion con su tarjeta azul donde se registra la programacion de las sesiones
de terapia indicando los dias, la hora y el nombre del profesional que ejecutara la atencion.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/Servicio de Terapia Especializada en

Lenguaje, Comunicacién y Aprendizaje

2. Entrega la tarjeta azul al personal técnico designado en el area para su registro de asistencia a las sesiones
programadas.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
Lenguaje, Comunicacién y Aprendizaje tratamiento especializado en pacientes con trastornos del
lenguaje y comunicacién que requieren estimulacién e intervencién linglistica/ Profesional Tecnélogo
Medico en Terapia de Lenguaje /Primera atencion

3. Ingresa al area de atencién acomparfiado de su madre/padre/tutor y es recibido por el personal profesional
asistencial.

Si acude por primera vez a su cita programada, se procede a una evaluacion Terapéutica inicial a cargo del
profesional asignado.

El profesional realiza el llenado de Ia ficha de evaluacion.

El profesional elabora el Plan de Tratamiento con su meta a corto o mediano plazo a ejecutarse.

El profesional comunica a la madre o padre o tutor sobre el tratamiento a seguir.

/ “Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ / Servicio de Terapia Especializada en
| Lenguaje, Comunicacién y Aprendizaje tratamiento especializado en pacientes con trastornos del

" 6- i .
.@;\zﬂ'&" 3 6

&
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8. Si el paciente que acude por segunda vez a su cita programada, el profesional encargado realizara la
aplicacion de los métodos terapéuticos en concordancia con el diagnostico médico.

9. Una vez lograda la meta funcional de la sesién planteada por el profesional se culmina la sesién.

10. Se da pautas a la madre o padre o tutor para el trabajo en casa.

11. El paciente procede a retirarse.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ / Servicio de Terapia Especializada en
Lenguaje, Comunicacion y Aprendizaje tratamiento especializado en pacientes con trastornos del
lenguaje y comunicacion que requieren estimulacion e intervencion lingiiistica/ Profesional Tecnélogo
Médico en Terapia de Lenguaje / Ultima atencién

12. Si el paciente acude a su Ultima sesion de terapia se realiza una evaluacién terapéutica final.

13. Se elabora el Informe Terapéutico respectivo.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ / Servicio de Terapia Especializada en
Lenguaje, Comunicacion y Aprendizaje tratamiento especializado en pacientes con trastornos del
lenguaje y comunicacion que requieren estimulacion e intervencién lingliistica/ Profesional Tecnélogo
Meédico en Terapia de Lenguaje / Unidad de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones/Archivo

14. La ficha de Terapia es derivada a la Unidad de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones (Area de

Archivo) para su incorporacion a la Historia Clinica.
En el caso del paciente del Seguro integral de Salud SIS, se adiciona al informe Terapéutico,

la ficha Unica de Atencion (FUA) para su incorporacion a la Historia Clinica.

FIN.
B ~ ENTRADAS N
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Ficha de Terapia de MINSA A DEMANDA MECANIZADA
Lenguaje y comunicacion T
SALIDAS
- NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO |

Ficha de Terapia de UNIDAD DE TECNOLOGIA DE

Lenguaje y Comunicacion LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES/ARCHIVO | A DEMANDA MECANIZADA

EFINICIONES TIL.: Terabia de Lenguaje y comunicacion.

y

J/REGISTROS Ficha de Terapia, la cual se adjunta a la historia clinica.

'ANEXOS Flujograma
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DEPARTAMENTO DE TERAPIAS ESPECIALIZADAS EN =
REHABILITACION Ver. 1.0
PROCESO PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
NOMBRE DEL Tratamiento especializado de }Emén.t—és con FECHA . Dic 2019
PROCEDIMIENTO trastornos del habla y la ﬂwdez verbal. cODIGO P-DTER-50
Mejorar la articulacion del el habla y de la coordinacién neumofénica.

PROPOSITO
ALCANCE Servicio de Terapia Especializada en Lenguéic_e_(_lomunlcamon y Aprendlzaje

Ley General de Salud N° 26842.

Ley del Ministerio de Salud N° 27657

Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N° 29973 y su modificatoria la
Ley N°30121.

Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado N°* 27658
Resolucion Directoral, que aprueba el Manual de Organizacién y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacion del Callao N° 046-2018-GRC/HRC/DE.

Ordenanza Regional N° 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital de
Rehabilitacion del Callao.
INDICE DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE

] MARCO LEGAL

Fitia d_e_'l—'erapias el Numero . Area de Programacion de Tera ias# Teecr:‘?l'fgo ih:égciaCT
numero de sesiones. 9 P gla
i - ) Lenguaje
NORMAS

Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
formulacién de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional" y su modificatoria la Resolucion
Ministerial N° 809-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS _ I

INICIO:

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/Programacion

1. Paciente acude al area de atencion con su tarjeta azul donde se registra la programacion de las
sesiones de terapia indicando los dias, la hora y el nombre del profesional que ejecutara la atencion.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/Servicio de Terapia Especializada en
Lenguaje, Comunicacion y Aprendizaje

2 Entrega la tarjeta azul al personal técnico designado en el area para su registro de asistencia a las
sesiones programadas.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
Lenguaje, Comunicacién y Aprendizaje para el Tratamiento especializado de pacientes con trastornos
del habla y la fluidez verbal / Profesional Tecnélogo Médico en Terapia de Lenguaje /Primera atencion
3 Ingresa al area de atencion acompafado de su madre/padre/tutor y es recibido por el personal
profesional asistencial.
4, Si acude por primera vez a su cita programada, se procede a una evaluacion Terapéutica inicial a cargo
| profesional asignado.

El profesional realiza el llenado de la ficha de evaluacion.
@B El profesional elabora el Plan de Tratamiento con su meta a corto o mediano plazo a ejecutarse.
vﬁ?' El profesional comunica a la madre o padre o tutor sobre el tratamiento a seguir.

\

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
Lenguaje, Comunicacion y Aprendizaje para el Tratamiento especializado de pacientes con trastornos
del habla y la fluidez verball Profesional Tecnélogo Médico en Terapia de Lenguaje/ A partir de la segunda
atencion

8. Si el paciente que acude por segunda vez a su cita programada, el profesional encargado realizara la
aplicacion de los métodos terapéuticos en concordancia con el diagnéstico medico.

Una vez qurada la meta funcional de la sesion planteada por el profesional se culmina la sesion.

padre o tutor para el trabajo en casa.
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i 2 El paciente procede a retirarse.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
Lenguaje, Comunicacion y Aprendizaje para el Tratamiento especializado de pacientes con trastornos
del habla y Ia fluidez verbal/ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia de Lenguaje / Ultima atencién

12. Si el paciente acude a su Ultima sesién de terapia se realiza una evaluacion terapéutica final.

13. Se elabora el Informe Terapéutico respectivo.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
Lenguaje, Comunicacién y Aprendizaje para el Tratamiento especializado de pacientes con trastornos
del habla y la fluidez verbal/ Profesional Tecndlogo Médico en Terapia de Lenguaje / Unidad de
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones/Archivo

14, La ficha de Terapia es derivada a la Unidad de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (Area
de Archivo) para su incorporacion a la Historia Clinica.

En el caso del paciente del Seguro integral de Salud SIS, se adiciona al informe Terapéutico,

la ficha Unica de Atencién (FUA) para su incorporacion a la Historia Clinica.

FIN.
ENTRADAS .
NOMBRE FUENTE ' FRECUENCIA TIPO
Ficha de Terapia de MINSA A DEMANDA MECANIZADA
Lenguaje y comunicacion ] \ b
SALIDAS

NOMBRE ! DESTINO FRECUENCIA TIPO

Ficha de Terapia de UNIDAD DE TECNOLOGIA DE

=\ enguaje y Comunicacion LA INFORMACION Y
© COMUNICACIONES/ARCHIVO | A DEMANDA MEGRNIZARS
EFINICIONES T.L.: Terapia de Lenguéje y comunicacioén.
REGISTROS Ficha de Terapia, la cual se adjunta a la historia clinica. h

1 SEESE

ANEXOS Flujograma
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DEPARTAMENTO DE TERAPIAS ESPECIALIZADAS EN ;
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PROCESO PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
?OMBRE DEL Tratamie_nto espelc::aﬁz;do de pacientes con FEpHA ﬁ} -Dic 2019

PROCEDIMIENTO discapacidad auditiva. CODIGO P-DTER-51

Estimular a la personas-cori aiscapacidad auditiva para lograr el desarrollo del habla”yi
PROPOSITO del lenguaje a través de la percepcion y discriminacion de los sonidos.
ALCANCE Servicio de Terapia Espec-iéliiada en Lenguaje, ac;municacién y Aprendizaje.

Ley General de Salud N° 26842.

Ley del Ministerio de Salud N° 27657

Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N° 29973 y su modificatoria la
Ley N°30121.

MARCO LEGAL Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado N° 27658
Resolucion Directoral, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacion del Callao N° 046-2018-GRC/HRC/DE.

Ordenanza Regional N° 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital de
Rehabilitacién del Callao.

INDICE DE PERFORMANCE o

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE

, Tecnologo Médico |
Numero Area de Programacion de Terapias | en Terapia Terapia
de Lenguaje

Ficha de Terapias con
numero de sesiones.

NORMAS

Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional" y su modificatoria la Resolucion
Ministerial N° 809-2006/MINSA

CINICIO:

0F R

1Oy,

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/Programacién
1. Paciente acude al drea de atencion con su tarjeta azul donde se registra la programacion de las
sesiones de terapia indicando los dias, la hora y el nombre del profesional que ejecutara la atencion.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/Servicio de Terapia Especializada en
Lenguaje, Comunicacién y Aprendizaje
2. Entrega la tarjeta azul al personal técnico designado en el area para su registro de asistencia a las
sesiones programadas.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
Lenguaje, Comunicacién y Aprendizaje para el Tratamiento especializado para pacientes con
discapacidad auditiva/ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia de Lenguaje /Primera atencion
3. Ingresa al area de atencion acompanado de su madre/padre/tutor y es recibido por el personal
profesional asistencial.
4. Siacude por primera vez a su cita programada, se procede a una evaluacion Terapéutica inicial a cargo
del profesional asignado.
5. El profesional realiza el llenado de la ficha de evaluacion.
6. El profesional elabora el Plan de Tratamiento con su meta a corto o mediano plazo a ejecutarse.
7. El profesional comunica a la madre o padre o tutor sobre el tratamiento a seguir. [

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en

Lenguaje, Comunicacion y Aprendizaje para el Tratamiento especializado para pacientes con

discapacidad auditiva/ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia de Lenguaje/ A partir de la segunda

atencion

8. Si el paciente que acude por segunda vez a su cita programada, el profesional encargado realizara la
aplicacion de los métodos terapéuticos en concordancia con el diagnostico médico.
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o Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
Lenguaje, Comunicacién y Aprendizaje para el Tratamiento especializado para pacientes con
discapacidad auditival Profesional Tecnélogo Médico en Terapia de Lenguaje / Ultima atencién

12. Si el paciente acude a su tltima sesion de terapia se realiza una evaluacion terapéutica final.

13. Se elabora el Informe Terapéutico respectivo.

10. Se da pautas a Iakmadre o padre o tutbr para el trabajo en casa.
11. El paciente procede a retirarse.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
Lenguaje, Comunicacién y Aprendizaje para el Tratamiento especializado para pacientes con
discapacidad auditiva/ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia de Lenguaje / Unidad de Tecnologia de
la Informacién y Comunicaciones/Archivo

14. Laficha de Terapia es derivada a la Unidad de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (Area
de Archivo) para su incorporacion a la Historia Clinica.
En el caso del paciente del Seguro integral de Salud SIS, se adiciona al informe Terapéutico,
la ficha Unica de Atencion (FUA) para su incorporacién a la Historia Clinica.

FIN.
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE "‘  FRECUENCIA TP
. . - T |
" Ficha de Terapia de MINSA ’ A DEMANDA MECANIZADA
Lenguaje Yy comunicacion o o R
SALIDAS
NOMBRE ~ DESTINO FRECUENCIA | N
Ficha de Terapia de UNIDAD DE TECNOI(_)OGIA DE
‘I’sLenguaje y Comunicacion LA INFORMACION Y
2 COMUNICACIONES/ARCHIVO | A DEMANDA MEGAN.EADS

T.L.: Terapia de Lenguaje y comunicacion.

Ficha de Terapia, la cual se adjunta a la historia clinica.
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PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE
PROCESO LA SALUD
NOMBRE DEL Tratamiento de pacientes adultos con trastorno FECHA Dic 2019
PROCEDIMIENTO del habla y/o lenguaje debido a un ACV O TEC. | CODIGO P-DTER-52
t
: Reeducar el lenguaje comprensivo y expresivo.
PROPOSITO
ALCANCE Servicio de Terapia Especializada en Lenguaje, Comunicacion y Aprendizaje.

i : Ley General de Salud N° 26842,

Ley del Ministerio de Salud N° 27657

Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N° 29973 y su modificatoria la
Ley N°30121.

MARCO LEGAL Ley N° 29344 Ley Marco Qe Aseguramigpto Universal en Salud

Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado N° 27658

Resolucion Directoral, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacién del Callao N° 046-2018-GRC/HRC/DE.

Ordenanza Regional N° 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital de
Rehabilitacion del Callao.

INDICE DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
; : Tecndlogo Médico
Ficha de Terapias con . oz ; ;
néirmere de sesiones. Numero Area de Programacion de Terapias en Teraplg de
Lenguaje
NORMAS

Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
] formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestién Institucional’ y su modificatoria la Resolucion
Ministerial N° 809-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO:

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/Programacién

. 1. Paciente acude al area de atencion con su tarjeta azul donde se registra la programacién de las
sesiones de terapia indicando los dias, la hora y el nombre del profesional que ejecutara la atencion.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/Servicio de Terapia Especializada en

Lenguaje, Comunicacién y Aprendizaje

2. Entrega la tarjeta azul al personal técnico designado en el area para su registro de asistencia a las

sesiones programadas.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en

Lenguaje, Comunicacién y Aprendizaje de Adultos para el Tratamiento de pacientes adultos con

trastorno del habla y/o lenguaje debido a un ACV O TEC/ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia de

Lenguaje /Primera atencién

Ingresa al area de atencion y es recibido por el personal profesional asistencial.

Siacude por primera vez a su cita programada, se procede a una evaluacion Terapéutica inicial a cargo

del profesional asignado.

El profesional realiza el llenado de la ficha de evaluacion.

El profesional elabora el Plan de Tratamiento con su meta a corto o mediano plazo a ejecutarse.

El profesional comunica sobre el tratamiento a seguir.

ol J

"."i:-”ﬁepartamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
Lenguaje, Comunicacién y Aprendizaje de Adultos para el Tratamiento de pacientes adultos con
trastorno del habla y/o lenguaje debido a un ACV O TEC/ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia de
Lenguaje/ A partir de la segunda atencién
8. Si el paciente que acude por segunda vez a su cita programada, el profesional encargado realizara la

aplicacion de los métodos terapéuticos en concordancia con el diagnostico médico.

Una vez lograda la meta funcional de la sesion planteada por el profesional se culmina la sesion.
. Se da pautas para el trabajo en casa.
._El paciept@Pipsede a retirarse.

:;’I: ‘-"F&‘(J ‘_‘ .. - of
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REHABILITACION

tacién/ Servicio de Terapia Especializada en
a el Tratamiento de pacientes adultos con
Profesional Tecnélogo Médico en Terapia de

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabili
Lenguaje, Comunicacién y Aprendizaje de Adultos par
trastorno del habla y/o lenguaje debido a un ACV O TEC/
Lenguaje / Ultima atencién

12. Siel paciente acude a su Ultima sesion de terapia se realiza una evaluacion terapéutica final.

13. Se elabora el Informe Terapéutico respectivo.
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en

Lenguaje, Comunicacion y Aprendizaje de Adultos para el Tratamiento de pacientes adultos con
trastorno del habla y/o lenguaje debido a un ACV O TEC/ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia de

Lenguaje / Unidad de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones/Archivo

(Area

14. La ficha de Terapia es derivada a la Unidad de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones

de Archivo) para su incorporacion a la Historia Clinica.
En el caso del paciente del Seguro integral de Salud SIS, se adiciona al informe Terapéutico,

la ficha Unica de Atencion (FUA) para su incorporacion a la Historia Clinica.

FIN.
ENTRADAS
NOMBRE \ FUENTE { FRECUENCIA TIPO
: Ficha de Terapia de L MINSA \ A DEMANDA MECANIZADA
Lenguaje y comunicacion
SALIDAS

NOMBRE T DESTINO T FRECUENCIA TIPO
\. Ficha de Terapia de UNIDAD DE TECNOIE)OGIA DE
(o Lenguaje y Comunicacion LA INFORMACION Y
}a COMUNICACIONESIARCHIVO | A DEMANDA MECANIZADA

PDEFINICIONES T.L.: Terapia de Lenguaje y comunicacion.

< f REGISTROS Ficha de Terapia, la cual se adjunta ala historia clinica.

ANEXOS

Flujograma
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DEPARTAMENTO DE TERAPIAS ESPECIALIZADAS EN :
REHABILITACION Ver. 1.0
e

PROCESO PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD

NOMBRE DEL Tratamignto de pacientes con trastornomcional FE_CHA Dicﬁ%g—

PROCEDIMIENTO u organico de la voz. cODIGO P-DTER-53

BROPOSITO Lograr la reeducacién@la voz mejorando sus cualidades.

ALCANCE Servicio de Terapia Especializada en Lenguaje, Comunicacion y Aprendizaje.
Ley General de Salud N° 26842.
Ley del Ministerio de Salud N° 27657
Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N° 29973 y su modificatoria la

) Ley N°30121.

MARCO LEGAL Ley N° 29344 Ley Mar_co c}e Aseguramignto Universal en Salud
Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado N° 27658
Resolucion Directoral, que aprueba el Manual de Organizacién y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacion del Callao N° 046-2018-GRC/HRC/DE.
Ordenanza Regional N° 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital de
Rehabilitacion del Callao. -

INDICE DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE

Tecnologo Medico |
en Terapia de
Lenguaje

numero de sesiones.

ich i ; - :
Ficha de Terapias con Numero J Area de Programacion de Terapias

NORMAS

Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional” y su modificatoria la Resolucion

Ministerial N° 809-2006/MINSA - |
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO:
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/Programacion
1. Paciente acude al area de atencién con su tarjeta azul donde se registra la programacion de las
sesiones de terapia indicando los dias, la hora y el nombre del profesional que ejecutara la atencion.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/Servicio de Terapia Especializada en
Lenguaje, Comunicacion y Aprendizaje
2. Entrega la tarjeta azul al personal técnico designado en el area para su registro de asistencia a las
sesiones programadas.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
Lenguaje, Comunicacion y Aprendizaje para el Tratamiento de pacientes con trastorno funcional u
organico de la voz/ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia de Lenguaje /Primera atencioén

3. Ingresa al area de atencién tutor y es recibido por el personal profesional asistencial.

4. Siacude por primera vez a su cita programada, se procede a una evaluacion Terapéutica inicial a cargo
del profesional asignado.
El profesional realiza el llenado de la ficha de evaluacion.
El profesional elabora el Plan de Tratamiento con su meta a corto 0 mediano plazo a ejecutarse.

4{(,\0NAL 5‘?0
El profesional comunica sobre el tratamiento a seguir. |

/

f oy
15 ol J\B"iEAM\EN(O\{ |
i -] ~1oEST
e ’pfffu“;i‘%u Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
"’*“'*’JD‘N“'“’ "4lenguaje, Comunicacion y Aprendizaje para el Tratamiento de pacientes con trastorno funcional u
My S organico de la voz./ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia de Lenguaje/ A partir de la segunda
Lo atencién
8. Si el paciente que acude por segunda vez a su cita programada, el profesional encargado realizara la
aplicacion de los metodos terapéuticos en concordancia con el diagnostico médico.
e 9. Una vez lograda la meta funcional de la sesion planteada por el profesional se culmina la sesion.

autas para el trabajo en casa.
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11. El paciente procede a retirarse.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
' Lenguaje, Comunicacién y Aprendizaje para el Tratamiento de pacientes con trastorno funcional u
organico de la voz/ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia de Lenguaje / Ultima atencién
12. Si el paciente acude a su Gltima sesion de terapia se realiza una evaluacion terapéutica final.
13. Se elabora el Informe Terapéutico respectivo.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
Lenguaje, Comunicacion y Aprendizaje para el Tratamiento de pacientes con trastorno funcional u
organico de la voz/ Profesional Tecndlogo Médico en Terapia de Lenguaje / Unidad de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones/Archivo

14. La ficha de Terapia es derivada a la Unidad de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones (Area

de Archivo) para su incorporacion a la Historia Clinica.
En el caso del paciente del Seguro integral de Salud SIS, se adiciona al informe Terapéutico,

la ficha Unica de Atencion (FUA) para su incorporacion a la Historia Clinica.

FIN.
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE ~ | FRECUENCIA
Ficha de Terapia de MINSA | ADEMANDA MECANIZADA
Lenguaje y comunicacion [
SALIDAS
- L
| NOMBRE DESTINO i FRECUENCIA TIPO
,, Ficha de Terapia de UNIDAD DE TECNOIE)OGIA DE |
g, Lenguaje y Comunicacion LA INFORMACION Y
<> COMUNICACIONES/ARCHIVO | & DEMANDA MECANIZADA
Q.'.;‘.- I L E = _—
5 PLANEMIENTO fBE FINICIONES T.L: Terapia de Lenguaje y comunicacion.
S PRESUPLESTOY e
. 9M’WFEN!7AS‘.O.‘I _l; Ficha de Terapia, la cual se adjunta a la historia clinica.
\ G 4P . -
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]
PROCESO PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
NOMBRE DEL Atencién c':le pacientes con trastornos de FEpHA Dic 2019
PROCEDIMIENTO aprendizaje. CODIGO P-DTER-54

Mejor las funciones cognitiva el grado de complejidad de los contenidos escolares.
PROPOSITO

ALCANCE Servicio de Terapia Especializada en Lenguaje, Comunicacion y Aprendizaje.

Ley General de Salud N° 26842.

Ley del Ministerio de Salud N° 27657

Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N° 29973 y su modificatoria la
Ley N°30121.

Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley Marco de Modernizacién de |a Gestion del Estado N° 27658
Resolucién Directoral, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacion del Callao N° 046-2018-GRC/HRC/DE.

Ordenanza Regional N° 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital de
Rehabilitacion del Callao.

MARCO LEGAL

PRESUPUESTO Y

PLANEAMENTO K:

INDICE DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA \ FUENTE \ RESPONSABLE
Ficha de Terapias con ; i . ) Educador para la
Alifere de sesiones. Numero PLea de Iircgra_mac:lon de Terapias Salud

" NORMAS

Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba |a Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional" y su modificatoria la Resolucién
Ministerial N° 809-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO:

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/Programacion

1. Paciente acude al area de atencion con su tarjeta azul donde se registra la programacion de las sesiones
de terapia indicando los dias, la hora y el nombre del profesional que ejecutara la atencion.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/Servicio de Terapia Especializada en

Lenguaje, Comunicacién y Aprendizaje en Nifios

2. Entrega la tarjeta azul al personal técnico designado
programadas.

en el area para su registro de asistencia a las sesiones

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
Lenguaje, Comunicacién y Aprendizaje en Nifios para la Atencién de pacientes con trastornos de
aprendizaje/ Profesional Tecnélogo Médico en Terapia de Lenguaje /Primera atencion

3. Ingresa al area de atencion acompafiado de su madre/padre/tutor y es recibido por el personal profesional
asistencial.
4. Siacude por primera vez a su cita programada, se procede a una evaluacion Terapéutica inicial a cargo del

profesional asignado.

El profesional realiza el llenado de la ficha de evaluacion.

El profesional elabora el Plan de Tratamiento con su meta a corto o mediano plazo a ejecutarse.
El profesional comunica a la madre o padre o tutor sobre el tratamiento a seguir.

partamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
enguaje, Comunicacion y Aprendizaje en Nifios para la Atencién de pacientes con trastornos de
aprendizaje/ Profesional Educador para la Salud/ A partir de la segunda atencion

8. Si el paciente que acude por segunda vez a su cita programada, el profesional encargado realizara la
aplicacion de los métodos terapéuticos en concordancia con el diagnostico meédico.
9. Una vez lograda la meta funcional de la sesion planteada por el profesional se culmina la sesion.

el

10, Se da pautas a la madre o padre o tutor para el trabajo en casa.
\ .2 retirarse.
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Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
Lenguaje, Comunicacién y Aprendizaje en Nifios para la Atencién de pacientes con trastornos de
aprendizaje/ Profesional Educador para la Salud / Ultima atencion
12. Si el paciente acude a su Ultima sesién de terapia se realiza una evaluacion terapéutica final.
13. Se elabora el Informe Terapéutico respectivo.
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
Lenguaje, Comunicacién y Aprendizaje en Nifios para la Atencion de pacientes con trastornos de
aprendizaje/ Profesional Educador para la Salud/ Unidad de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones/Archivo
14. La ficha de Terapia es derivada a la Unidad de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones (Area de
Archivo) para su incorporacion a la Historia Clinica.
En el caso del paciente del Seguro integral de Salud SIS, se adiciona al informe Terapéutico,
la ficha Unica de Atencion (FUA) para su incorporacion a la Historia Clinica.

BONAL
R

%

& PLANEAMIENTO

FIN.
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Ficha de Terapia de MINSA A DEMANDA MECANIZADA
Aprendizaje n
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Ficha de Terapia de UNIDAD DE TECNOIéOGiA DE
: Aprendizaje LA INFORMACION Y
;\ COMUNICACIONES/ARCHIVO | A DEMANDA MECANIZADA
>

2 PRESUPLESTOY

gélecmNES T.L.: Terapia de Lenguaje y comunicacion.

" MODERMZACION
@ ' N
By o oeSY
\f_'!_fum/

/REGISTROS Ficha de Terapia, la cuél se adjunta a la historia clinica.

ANEXOS

Flujograma
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PROCESO PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD

Atencion de pacientes con trastornos de FECHA Dic 2019
NOMBRE DEL aprendizaje con dificultades en la lectura, cODIGO P-DTER-55
PROCEDIMIENTO escritura y calculo.

Mejorar el rendimiento en la precision, velocidad, comprension de la lectura.
PROPOSITO Mejorar la ortografia, la gramatica, los signos de puntuacion de la ortografia.

Mejorar las dificultades en el calculo y operaciones aritméticas.
ALCANCE Servicio de Terapia Especializada en Lenguaje, Comunicacion y Aprendizaje.

Ley General de Salud N° 26842.

Ley del Ministerio de Salud N° 27657

Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N° 29973 y su modificatoria la
Ley N°30121.

Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado N° 27658
Resolucion Directoral, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacion del Callao N° 046-2018-GRC/HRC/DE.

Ordenanza Regional N 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital de
Rehabilitacion del Callao.

MARCO LEGAL

INDICE DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Ficha de Terapias con ; ; i : Educador para la
T O e . Numero Area de Programacion de Terapias Salud
NORMAS

Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional" y su modificatoria la Resolucion
Ministerial N° 809-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

GiOny,

e Eipe%’

INICIO:
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/Programacion
1. Paciente acude al area de atencioén con su tarjeta azul donde se registra la programacion de las
sesiones de terapia indicando los dias, la hora y el nombre del profesional que ejecutara la atencion.
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/Servicio de Terapia Especializada en
Lenguaje, Comunicacion y Aprendizaje en Nifios
2. Entrega la tarjeta azul al personal técnico designado en el area para su registro de asistencia a las
sesiones programadas.
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
Lenguaje, Comunicacion y Aprendizaje en Nifios para la Atencién de pacientes con trastornos de
aprendizaje con dificultades en la lectura, escritura y calculo / / Profesional Educador para la Salud /
Primera atencion
3. Ingresa al area de atencién acompafiado de su madre/padreftutor y es recibido por el personal
profesional asistencial.
4. Siacude por primera vez a su cita programada, se procede a una evaluacion Terapéutica inicial a cargo
del profesional asignado.
El profesional realiza el llenado de la ficha de evaluacion.
El profesional elabora el Plan de Tratamiento con su meta a corto o mediano plazo a ejecutarse.
El profesional comunica a la madre o padre o tutor sobre el tratamiento a seguir.

~No o

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
Lenguaje, Comunicacion y Aprendizaje en Nifios para la Atencion de pacientes con trastornos de
aprendizaje con dificultades en la lectura, escritura y calculo/ Profesional Educador para la Salud/ A partir
de la segunda atencion

8. Si el paciente que acude por segunda vez a su cita programada, el profesional encargado realizara la

aplicacion de los métodos terapéuticos en concordancia con el diagnéstico médico.

2% 9. Una vez lograda la meta funcional de la sesion planteada por el profesional se culmina la sesion.
; adre o padre o tutor para el trabajo en casa.




CALLAO

HOSPITAL DE REHABILITACION DEL

REHABILITACION

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
DEPARTAMENTO DE TERAPIAS ESPECIALIZADAS EN

MAPRO - DTER - 01

Pag. 177

Ver. 1.0

11. El paciente procede a retirarse.

la ficha Unica de Atencion (FUA) para su incorporacion a la Historia Clinica.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
Lenguaje, Comunicacién y Aprendizaje en Nifios para la Atencién de pacientes con trastornos de
aprendizaje con dificultades en la lectura, escritura y célculo/ Profesional de Educador para la Salud /
Ultima atencién
12. Si el paciente acude a su Ultima sesion de terapia se realizara una evaluacion terapéutica final.
13. Se elabora el Informe Terapéutico respectivo.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
Lenguaje, Comunicaciéon y Aprendizaje en Nifios para la Atencion de pacientes con trastornos de
aprendizaje con dificultades en la lectura, escritura y calculo/ Profesional Educador para la Salud/ Unidad
de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones/Archivo

14. La ficha de Terapia es derivada a la Unidad de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (Area
de Archivo) para su incorporacion a la Historia Clinica.
En el caso del paciente del Seguro integral de Salud SIS, se adiciona al informe Terapéutico,

FIN.
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Ficha de Terapia de -
Aprendizals MINSA A DEMANDA MECANIZADA
— SALIDAS
GION
A S A‘@;ﬁ:\ NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
& 10 .
= P??QJEM;T{E%% Z\ Ficha de Terapia de UNIDAD DE TECNOléOGiA DE
3 PRESUPUESTOY © Aprendizaje LA INFORMACION Y
\ 5 IODERIZACON | COMUNICACIONES/ARCHIVO | A DEMANDA MECANIZADA
‘fhf’ O ey \%‘ﬁi;;; |
ST DEFINICIONES T.L.: Terapia de Lenguaje y comunicacion.
REGISTROS Ficha de Terapia, la cual se adjunta a la historia clinica.

Flujograma
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PROCESO PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
Tratamiento de personas con discapacidad con FECHA Dic 2019
NOMBRE DEL dificultades en la lectura, escritura, matematicay | cODIGO P-DTER-56
PROCEDIMIENTO procesos implicados en el aprendizaje.
Mejorar los procesos implicados en el aprendizaje.
PROPOSITO
ALCANCE Servicio de Terapia Especializada en Lenguaje, Comunicacion y Aprendizaje.
Ley General de Salud N° 26842.
Ley del Ministerio de Salud N° 27657
Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N° 29973 y su modificatoria la
Ley N°30121.
MARCO LEGAL Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramigpto Universal en Salud
Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado N° 27658
Resolucion Directoral, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacion del Callao N° 046-2018-GRC/HRC/DE.
Ordenanza Regional N° 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital de
, Rehabilitacion del Callao.
INDICE DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Ficha de Terapias con . - . Educador para la
AiinGeD de SaLiGhas., Numero Area de Programacion de Terapias Salud
NORMAS

Ministerial N° 809-2006/MINSA

Resolucion Ministerial N* 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
formulacién de Documentos Técnhicos Normativos de Gestion Institucional” y su maodificatoria la Resolucion

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO:

Lenguaje, Comunicaciéon y Aprendizaje

sesiones programadas.

Educador para la Salud/ Primera atencién
profesional asistencial.

del profesional asignado.
El profesional realiza el llenado de la ficha de evaluacion.

Educador para la Salud / A partir de la segunda atencién
8.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/Programacion
1. Paciente acude al area de atencion con su tarjeta azul donde se registra la programacion de las
sesiones de terapia indicando los dias, la hora y el nombre del profesional que ejecutara la atencion.
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/Servicio de Terapia Especializada en
2. Entrega la tarjeta azul al personal técnico designado en el area para su registro de asistencia a las
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
Lenguaje, Comunicacién y Aprendizaje para el Tratamiento de personas con discapacidad con
dificultades en la lectura, escritura, matematica y procesos implicados en el aprendizaje/ Profesional
3. Ingresa al area de atencion acompafado de su madre/padreftutor y es recibido por el personal
4. Siacude por primera vez a su cita programada, se procede a una evaluacion Terapéutica inicial a cargo

El profesional elabora el Plan de Tratamiento con su meta a corto o mediano plazo a ejecutarse.
El profesional comunica a la madre o padre o tutor sobre el tratamiento a seguir.

con dificultades en la lectura, escritura, matematica y procesos implicados en el aprendizaje / Profesional

Si el paciente que acude por segunda vez a su cita programada, el profesional encargado realizara la
aplicacion de los métodos terapéuticos en concordancia con el diagnéstico médico.
a meta funcional de la sesién planteada por el profesional se culmina la sesion.
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10. Se da pautas a la madre o padre o tutor para el trabajo en casa.
11. El paciente procede a retirarse.
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
Lenguaje, Comunicacién y Aprendizaje para Nifios para el Tratamiento de personas con discapacidad
con dificultades en la lectura, escritura, matematica y procesos implicados en el aprendizaje/ Profesional
Educador para la Salud/ Ultima atencién
12. Si el paciente acude a su Ultima sesion de terapia se realizara una evaluacion terapéutica final.
13. Se elabora el Informe Terapéutico respectivo.
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
Lenguaje, Comunicacién y Aprendizaje para Nifios para el Tratamiento de personas con discapacidad
con dificultades en la lectura, escritura, matematica y procesos implicados en el aprendizaje/ Profesional
Educador para la Salud/ Unidad de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones/Archivo
14. La ficha de Terapia es derivada a la Unidad de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (Area
de Archivo) para su incorporacion a la Historia Clinica.
En el caso del paciente del Seguro integral de Salud SIS, se adiciona al informe Terapéutico,
la ficha Unica de Atencion (FUA) para su incorporacién a la Historia Clinica.
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FIN.
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Fichadg Terapia:de MINSA A DEMANDA MECANIZADA
Aprendizaje
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Ficha de Terapia de UNIDAD DE TECNOIE}OGIA DE
Aprendizaje LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES/ARCHIVO | A DEMANDA Lty
1‘«_ EFINICIONES T.L.; Terapia de Lenguaje y comunicacion.
= PROCESOS DE APRENDIZAJE: abarca todo lo relacionado con la recepcion y
la asimilacion de los saberes transmitidos. Es individual de acuerdo a su
capacidad cognitiva.
Ficha de Terapia, la cual se adjunta a la historia clinica.
Flujograma
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PROCESO PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
Tratamiento de personas con discapacidad con FECHA Dic 2019
NOMBRE DEL dificultades en el sentido de los numeros. cODIGO P-DTER-57

PROCEDIMIENTO

Mejorar el trabajo con sentido de los numeros, memorizacion de operaciones
PROPOSITO aritméticas, calculo y razonamiento matematico.

ALCANCE Servicio de Terapia Especializada en Lenguaje, Comunicacién y Aprendizaje.
Ley General de Salud N° 26842.

Ley del Ministerio de Salud N° 27657

Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N° 29973 y su modificatoria la
Ley N°30121.

MARCO LEGAL Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado N° 27658
Resolucion Directoral, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacion del Callao N° 046-2018-GRC/HRC/DE.

Ordenanza Regional N° 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital de
Rehabilitacion del Callao.

INDICE DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE

Educador para la

Figha:de Teraplas gon Numero Area de Programacion de Terapias Salud

namero de sesiones.
0 NORMAS

Resolucion Ministerial N® 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestién Institucional” y su medificatoria la Resolucién
Ministerial N° 809-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO:
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/Programacién
1. Paciente acude al area de atencién con su tarjeta azul donde se registra la programacion de las
sesiones de terapia indicando los dias, la hora y el nombre del profesional que ejecutara la atencion.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/Servicio de Terapia Especializada en
Lenguaje, Comunicacion y Aprendizaje para el Tratamiento de personas con discapacidad con
dificultades en el sentido de los nimeros
2. Entrega la tarjeta azul al personal técnico designado en el area para su registro de asistencia a las
sesiones programadas.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
Lenguaje, Comunicacién y Aprendizaje para el Tratamiento de personas con discapacidad con
<W\:E\ dlfncultades en el sentido de los nimeros/ Profesional Educador para la Salud / Primera atencién

<

Y
z§'x 3. Ingresa al area de atencién acompafiado de su madre/padre/tutor y es recibido por el personal
& PLANGAHIENH profesionai asistencial.
= PRcSU?U&mT 4. Siacude por primera vez a su cita programada, se pracede a una evaluacion Terapéutica inicial a cargo
MODERRIZACION del profesional asignado.

It 5. El profesional realiza el llenado de la ficha de evaluacion.
M/ 6. El profesional elabora el Plan de Tratamiento con su meta a corto o mediano plazo a ejecutarse.
7. El profesional comunica a la madre o padre o tutor sobre el tratamiento a seguir.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
e Lenguaje Comunicacién y Aprendizaje para el Tratamiento de personas con discapacidad con
‘ ‘Qultades en el sentido de los numeros / Profesional Educador para la Salud / A partir de |la segunda
‘akencion |
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8. Si el paciente que acude por segunda vez a su cita programada, el profesional encargado realizara la
aplicacion de los métodos terapéuticos en concordancia con el diagnostico medico.

9. Una vez lograda la meta funcional de la sesion planteada por el profesional se culmina la sesion.

10. Se da pautas a la madre o padre o tutor para el trabajo en casa.

11. El paciente procede a retirarse.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacién/ Servicio de Terapia Especializada en
Lenguaje, Comunicacion y Aprendizaje para el Tratamiento de personas con discapacidad con
dificultades en el sentido de los nimeros/ Profesional Educador para la Salud / Ultima atencién

12. Si el paciente acude a su Ultima sesion de terapia se realizard una evaluacion terapéutica final.

13. Se elabora el Informe Terapéutico respectivo.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
Lenguaje, Comunicacién y Aprendizaje/ Profesional Educador para la Salud / Unidad de Tecnologia de
la Informacién y Comunicaciones/Archivo

14, La ficha de Terapia es derivada a la Unidad de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (Area
. de Archivo) para su incorporacion a la Historia Clinica.

En el caso del paciente del Seguro integral de Salud SIS, se adiciona al informe Terapéutico,
la ficha Unica de Atencion (FUA) para su incorporacion a la Historia Clinica.

FIN.
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Ficha de Terapia de MINSA A DEMANDA MECANIZADA
Aprendizaje
SALIDAS
N NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO

Ficha de Terapia de UNIDAD DE TECNOLOGIA DE
Aprendizaje LA INFORMACION Y

" COMUNICACIONES/ARCHIVO |~ DEMANDA SSERESES
S GONALS
o NICIONES T.L.: Terapia de Lenguaje y comunicacion.
iy PLANEAMIENTO & PROCESOS DE APRENDIZAJE: abarca todo lo relacionado con la recepcion y
é’ PRESURLESTOY ;;) la asimilacion de los saberes transmitidos. Es individual de acuerdo a su
MOCERMIZALION capacidad cognitiva.
@ REGISTROS Ficha de Terapia, la cual se adjunta a la historia clinica.

NEXOS Flujograma
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PROCESO PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
NOMBRE DEL Trgtamiento de personas con discapacidad con FEFHA Dic 2019
PROCEDIMIENTO dificultades en la escritura. cODIGO P-DTER-58

Mejorar los procesos de la escritura: ortografia, la gramatica, la puntuacion ortografica,

PROPOSITO la claridad y la organizacion de la expresion escrita
ALCANCE Servicio de Terapia Especializada en Lenguaje, Comunicacion y Aprendizaje.

Ley General de Salud N° 26842.

Ley del Ministerio de Salud N° 27657

Ley general de la Persona con Discapacidad Ley N° 29973 y su modificatoria la
Ley N°30121.

MARCO LEGAL Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado N° 27658

Resolucién Directoral, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones
Institucional del Hospital de Rehabilitacion del Callao N° 046-2018-GRC/HRC/DE.

Ordenanza Regional N® 000005 del 28 de mayo del 2017 ROF del Hospital de
Rehabilitacién del Callao.

INDICE DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Ficha de Terapias con ; ; 2 ; Educador para la
it a5 SasToREs; Numero Area de Programacion de Terapias Salud
NORMAS

Resolucién Ministerial N° 603-2006/MINSA aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 "Directiva para la
formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestidn Institucional" y su modificatoria la Resolucion
Ministerial N° 809-2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO:
Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/Programacion
1. Paciente acude al area de atencién con su tarjeta azul donde se registra la programacion de las
sesiones de terapia indicando los dias, la hora y el nombre del profesional que ejecutara la atencion.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/Servicio de Terapia Especializada en
Lenguaje, Comunicacion y Aprendizaje
2. Entrega la tarjeta azul al personal técnico designado en el area para su registro de asistencia a las
sesiones programadas.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
Lenguaje, Comunicacién y Aprendizaje para el Tratamiento de personas con discapacidad con
dificultades en la escritura / Profesional Educador para la Salud / Primera atencion

3. Ingresa al area de atencion acompanado de su madre/padre/tutor y es recibido por el personal

profesional asistencial.

4. Siacude por primera vez a su cita programada, se procede a una evaluacion Terapéutica inicial a cargo
del profesional asignado.
El profesional realiza el llenado de la ficha de evaluacion.
El profesional elabora el Plan de Tratamiento con su meta a corto o mediano plazo a ejecutarse.
El profesional comunica a la madre o padre o tutor sobre el tratamiento a seguir.

No o

partamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
nguaje, Comunicacién y Aprendizaje para el Tratamiento de personas con discapacidad con

8. Siel paciente que acude por segunda vez a su cita programada, el profesional encargado realizaré la
aplicacion de los métodos terapéuticos en concordancia con el diagnostico meédico.

. Una vez lograda la meta funcional de la sesion planteada por el profesional se culmina la sesion.
«10. Se da pautas a la madre o padre o tutor para el trabajo en casa.

4 14. El paciente pregede a retirarse.
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Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitacion/ Servicio de Terapia Especializada en
Lenguaje, Comunicacién y Aprendizaje para el Tratamiento de personas con discapacidad con
dificultades en la escritural Profesional Educador para la Salud / Ultima atencién

12. Si el paciente acude a su Ultima sesion de terapia se realiza una evaluacion terapeutica final.

13. Se elabora el Informe Terapéutico respectivo.

Departamento de Terapias Especializadas en Rehabilitaciéon/ Servicio de Terapia Especializada en
Lenguaje, Comunicacion y Aprendizaje para el Tratamiento de personas con discapacidad con
dificultades en la escritura/ Profesional Educador para la Salud / Unidad de Tecnologia de la Informacion
y Comunicaciones/Archivo

14. La ficha de Terapia es derivada a la Unidad de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (Area

de Archivo) para su incorporacion a la Historia Clinica.
En el caso del paciente del Seguro integral de Salud SIS, se adiciona al informe Terapéutico,

la ficha Unica de Atencion (FUA) para su incorporacion a la Historia Clinica.

FIN.
. ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Flehade Terapia.oe MINSA A DEMANDA MECANIZADA
Aprendizaje
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Ficha de Terapia de UNIDAD DE TECNOIEjOGiA DE
Aprendizaje LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES/ARCHIVO | A DEMANDA e
“.DEFINICIONES T.L.: Terapia de Lenguaje y comunicacion.
iy PROCESOS DE APRENDIZAJE: abarca todo lo relacionado con la recepcion y
e, :‘1"’)\( % la asimilacion de los saberes transmitidos. Es individual de acuerdo a su
r‘,\{r[.-‘fil;i\llit;?\fi(')hl capacidad cognitiva.
}E:‘”c' i L:’\?EGISTROS Ficha de Terapia, la cual se adjunta a la historia clinica.
& £ p.f;
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